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Oppilaitosten kansainvilistyminen ja sen myoOtd opiskelijaliikkuvuus on viime
vuosina lisddntynyt nopealla vauhdilla. Opiskelijavaihto on my&s mainittu yhte-
ni osana hallituksen kehittdmissuunnitelmaa, jonka mukaan vaihdon kvantita-
tiivisena tavoitteena on 6 000 yliopisto-opiskelijan ja 8 000 ammattikorkeakoulu-
opiskelijan liikkuvuus vuosittain vuoteen 2004 mennessid. Vuonna 1998 noin 6 840
korkeakouluopiskelijaa 1ahti Suomesta ulkomaille vaihtoon.

Tavoitteena on yhtildisesti nostaa myds Suomeen saapuvien vaihto-opiske-
lijoiden méirdd. Kansainvilisten asiain yksikot ovatkin viime vuosien aikana jir-
jestelmallisesti kehittineet omaa toimintaansa, jotta ne pystyisividt kohtaamaan
korkeakouluille asetetut tavoitteet opiskelijavaihdon lisddmiseksi. Korkeakouluissa,
tai edes opiskelijapalveluissa, ei kuitenkaan vilttdmaéttd ole vield osattu valmistau-
tua sellaisiin toimenpiteisiin, joita tarvitaan kun ulkomainen opiskelija joutuu
onnettomuuteen tai muihin ylldttdviin tilanteisiin. Kriiseistd on selvitty tapaus-
kohtaisesti, mutta tietoomme ei ole ainakaan toistaiseksi kantautunut, ettd mil-
lddn suomalaisella korkeakoululla olisi varsinaista kriisinhallintasuunnitelmaa.

Sana ’kriisi’ kuulostaa hyvin vakavalta; yleensid se on totuttu yhdistimé&in
suuriin yhteiskunnan murroksiin, taloudellisiin tai ympéaristdasioihin. Yksittdi-
sen ihmisen kriisi voi kohdata #killisesti tai sithen voi ajautua useiden tekijoiden
summana. “Uhrin” kannalta kriisi merkitsee yleensd muutosta hidnen eldméis-
sddn ja tulevaisuudensuunnitelmissaan, muutosta, johon hin ei ole osannut en-
nalta varautua. Kriisinhallinnassa mukana olevan henkilon nidkékulmasta kriisi
puolestaan on tilanne, jonka takia jatetdan kaikki muut tyot sivuun ja keskitytdan
hoitamaan kyseisti tilannetta.

Taltd pohjalta KansainvALisen HENKILOVAIHDON KEskuksen CIMOnN ja korkeakoulu-
jen yhteinen Opiskelijapalvelut-teemaryhméa (Opteam) saattoi alkuun projektin,
jossa kidyddin lidpi erilaisia opiskelijoiden kohtaamia kriisitilanteita sekd kartoi-
tetaan, miten niiden tilanteiden varalle voisi valmistautua. Projekti kdynnistet-
tiin alkuvuodesta 1999, jolloin ldhetettiin Cimeoni- ja Campo-sihkopostitus-
listojen kautta timaén késikirjan liitteeni oleva kysely korkeakoulujen kv-henkil6s-
tolle (liite 1). Kyselyn tarkoituksena oli kerédtéd aitoja tapauskuvauksia ulkomaisia
opiskelijoita kohdanneista kriiseistd. Vastauksia saatiin yhteensi kahdeksasta kor-
keakoulusta, tapauskuvauksia oli 17 (sairaus, varastelu, lunttaus, onnettomuus,
pahoinpitely, kuolema, raskaus, mielenterveysongelmat, parin paivin katoami-
nen, ylldtysosanottajat kurssille).

Tamai kisikirja koostuu kuudesta varsinaisesta osiosta, joissa pyritddn hah-
mottamaan Kkriisinhallintaa eri ndkokulmista. Luvuissa 2—4 keskitytddn kriisien
purkuun, kriisinhallintasuunnitelman tekoon, lupakidytintdihin ja sairausvakuu-
tusturvaan. Kisikirjan 2. luvun “’Jos tapahtuu jotain hyvin jarkyttdvda” on Kkir-
joittanut dosentti, psykologi Salli Saari (YTHS). Hdn on my6s kommentoinut
kdsikirjan esimerkkitapauksia. Luvun 4 aineisto on saatu kv-koordinaattori Lau-
ra Nymanilta (HY) ja sitd on kommentoinut Tarja Raappana Helsingin kihla-
kunnan poliisilaitokselta. Suunnittelija Esko Koponen CIMOsta on osallistunut
oppaan laadintaan kommentoimalla koko raportin tekstii.

Saatujen tapauskuvausten perusteella on koottu timén kisikirjan viides luku.
Mukaan on otettu myds joitakin sellaisia mahdollisia kriisitilanteita, joista ei saa-
tu kuvausta mutta jotka koettiin kuitenkin tirkeiksi. Esimerkkitapausten jdlkeen
on tapauksen analysointia ja toimintaohjeita. Kriisinhallintasuunnitelman teke-



minen, mahdollisten kriisitilanteiden kartoitus ja varautuminen pahimpaan aut-
tavat, mutta taytyy kuitenkin muistaa, ettd jokainen kriisitilanne on yksil6llinen
ja aina yhté yllatyksellinen. Kriisit eivdt noudata ennalta sovittua kaavaa, joten
hyvikidan valmistautuminen ei anna aihetta tuudittautua harhaluuloon kriisin
tdydellisestd hallinnasta.

Kisikirjassa kuvatut tapaukset ovat sellaisia, joissa ulkomainen opiskelija on
joutunut uhriksi. Vastaavasti tietysti ulkomainen opiskelija voi tehdd Suomessa
rikoksen, jolloin asian hoito siirtyy poliisille. Ndissdkin tapauksissa vastaanottava
korkeakoulu saattaa joutua tekemisiin esimerkiksi rikoksentekijan omaisten tai
kotiyliopiston kanssa. Késikirjassa keskitytddn ulkomaisia vaihto- ja tutkinto-
opiskelijoita mahdollisesti kohtaaviin ongelmiin eikd niinkddn pyritd ottamaan
kantaa yleisesti esimerkiksi pakolaisten tai paluumuuttajien henkisiin ongelmiin
tai taustoihin.

Vikivalta- ja huumerikoksissa toimintaohjeita saa paikallispoliisilta tai po-
liisin kotisivuilta osoitteessa http://www.poliisi.fi. Ylioppilaiden terveydenhoito-
sdation (YTHS) mielenterveyspalveluiden kotisivuilla http://www.yths.fi puo-
lestaan on toimintaohjeita jarkyttdvin tapahtuman tai tilanteen jilkeen, sellaisen
kokeneille ja heiddn ldheisilleen sekd menehtyneen omaisille ja ldheisille. Ndma
ohjeet I6ytyvit myds timain kisikirjan liitteend (liite 2).

Kasikirjan tapauskuvausten toimintaohjeissa on huomioitava, ettd mainitut
yhteydenotot YTHS:60n eivit koske ammattikorkeakouluja, joissa on oma ter-
veydenhoitojdrjestelmid. Ammattikorkeakouluihin kuuluvilla oppilaitoksilla on
oma terveydenhoitaja, jonka avulla kriisin selvittely kannattaa aloittaa.

Kirkon sairaalasielunhoidon keskus on julkaissut vuonna 1996 vihkosen,
johon on koottu tietoja eri uskonnollisiin ja etnisiin ryhmiin kuuluvien potilai-
den hoitotoimenpiteisti, ruokailutottumuksista, sosiaalisista tavoista ym. Vihko-
sen lopussa on yleisid neuvoja hoitohenkilokunnalle. Ne sopivat hyvin muillekin
mietittdviksi ulkomaisen opiskelijan sairastuessa (liite 3).

Tama4 késikirja on saanut alkunsa teemasta, josta on pitkain keskusteltu kan-
sainvilisten asioiden henkiloston piirissd. Aihe liittyy vahvasti myds henkilston
jaksamiseen tyossddn sekid rajanvetoon sen suhteen, mitd kuuluu omaan tyon-
kuvaan. Kaikkea ei jaksa eikd piddkiddn pyrkid hoitamaan itse. Késikirjan aiheen
kasittely jatkuu jossain muodossa myds tulevaisuudessa, silld tarkoitus on jérjes-
tdd aiheen tiimoilta oma koulutuspéiva.



jotain hyvin jarkyttavaa (Salli Saari, YTHS)

2.1. Johdanto

Eldmain olennainen osa on erilaiset yllattavit traumaattiset tapahtumat. Niille on
tyypillistd ennakoimattomuus, minkd vuoksi niihin ei voi etukidteen valmistau-
tua. Ne ovat usein luonteeltaan mydos sellaisia, ettei niihin voi omalla kdyttadytymi-
sellddn tai toiminnallaan vaikuttaa. Kuitenkin me yleensi téllaisen tilanteen jil-
keen alamme kiayda ldpi edeltdvid tapahtumia ja etsid tilanteita, joissa toimimalla
toisin olisimme voineet estdd tapahtuman. Tillainen jidlkiviisaus tai ”jossittelu”
on ihmiselle tyypillistd. Siind on kysymys pyrkimyksesté sdilyttda hallinnan tun-
ne itselld, mutta seurauksena on samalla syyllisyydentunteita, joita melkein aina
téallaisten tapahtumien jidlkeen esiintyy.

Tapahtumat ovat luonteeltaan myds sellaisia, ettd ne koettelevat keskeisid
elaméinarvoja. Yhtikkid me tulemme tietoisiksi omasta haavoittuvuuden tuntees-
tamme, joka ddrimmilleen vietyni tarkoittaa, ettd mind hetkend hyvinsi voi sat-
tua mité tahansa. Téllaisen tietoisuuden kanssa on mahdotonta eldd, ja siksi me
luonnostamme ryhdymme tydstdmaéén tidtd tunnetta pois. Vihitellen muutaman
kuukauden kuluessa terveet ihmiset saavuttavat jidlleen haavoittumattomuuden
harhan. Tilanne palaa melkein ennalleen.

Tillaiset traumaattiset tapahtumat saattavat myds asettaa oman eldmén-
katsomuksen kyseenalaiseksi. ”Miksi”’-kysymykset pyorivit mielessi: ”Miksi nédin
piti tapahtua?”, ”Miksi juuri minulle?” Niiden kysymysten myo6téd joutuu kiy-
maéin ldpi uudestaan sen, mitd eldmaésti ja sitd sddtelevisti tekijoistd ajattelee ja
samalla joutuu kyseenalaistamaan aikaisemmat ajattelumallinsa.

Myds eldimidnarvot muuttuvat jarkyttdvian kokemuksen seurauksena. Ura,
raha, menestys ja tyd menettdvit merkitystdin ja perheen ja ihmissuhteiden mer-
kitys kasvaa. Ndmid muutokset ovat yleensid pitkidkestoisia; painetta tilanteen
tyOstdmiseen entiselleen ei tavallisesti+ esiinny.

Akilliset traumaattiset tapahtumat merkitsevit suuria muutoksia. Elamé&s ei
voi endd jatkaa samalla tavalla. My0s niiden mielelle asettama sopeutumisvaatimus
on valtava. Tédstd syystd timéd mielen sopeutumisprosessi on usein niin rajua,
ettd se saa ihmiset kokemaan, etteivit he sitd kestd tai siitd selvid. Tdstd syystd
néissd tilanteissa tarvitaan paljon ulkoista tukea sekid ystidvien, perheen ja suku-
laisten taholta ettd alan asiantuntijoilta.

2.2. Tyypillisia traumaattisia tapahtumia tai tilanteita,
joita opiskelijat opiskeluaikana saattavat kohdata

* aviopuolison, ystdvin, seurustelu- tai asuinkumppanin, opiskelutoverin tai oman
perheenjidsenen itsemurha

e oma, ystdvin, opiskelutoverin tai perheenjidsenen vakava onnettomuus

 aviopuolison, seurustelukumppanin, ystiavin, opiskelutoverin tai opettajan dkil-
linen kuolema

* itseen, ystdviidn tai opiskelutoveriin kohdistunut vikivalta tai sen uhka

e oma syyllistyminen kuoleman tuottamukseen tai vakavaan onnettomuuteen,
esim. litkenneonnettomuus

e oma tai laheisen ihmisen dkillinen vakava sairastuminen

* tulipalot (esim. koti tai asunto)



Tiéllaisten tapahtumien uhreja ovat kaikki, joita se syvisti jarkyttdd. Uhreja
ovat ne, jotka olivat tapahtumassa mukana (fyysisesti loukkaantuneet tai sdikidh-
dykselld selvinneet) sekd ldheisen ihmisen menettidneet. Joissakin tilanteissa pel-
kdstddn paikalla olo, tapahtuman nikeminen saattaa jo aiheuttaa voimakkaita
reaktioita. Myos “ldheltd piti” -tilanteet on otettava huomioon, koska yksi tirked
psykologinen lainalaisuus on, ettd me emme reagoi pelkistddn sithen, mitd to-
della tapahtui, vaan myds sithen, mité olisi voinut tapahtua.

2.3. Traumaattisen kokemuksen kasittelyprosessi
Valittomat reaktiot

Katastrofin aikana ja vilittomaésti sen jdlkeen voidaan katastrofin psykologisten
uhrien reaktioita kuvata Sokkireaktiolla. Sille on tyypillistd muuttunut tietoisuus.
Tam4i merkitsee, ettd uhrit vastaanottavat, tydstidvit ja tallentavat informaatiota
normaalista poikkeavalla tavalla.

Sokkireaktio on automaattinen sopeutumisreaktio, joka mahdollistaa psyyk-
kisten resurssien mobilisoinnin ulkoisen uhan késittelemiseksi. Tavoitteena tdssd
sopeutumisprosessissa on pyrkimys psyykkisen toimintakyvyn sdilyttdmiseen.
Tam4i tapahtuu sekd suojautumalla informaatiolta ettd informaation kisittely-
kyvyn huomattavalla lisddntymiselld. Sokkireaktiolle on tyypillistd muuttunut tie-
toisuus, jolle on ominaista epdtodellisuuden tunne, “unenomainen” olotila, epé-
usko tapahtuneeseen, muuttunut ajantaju ja “supermuisti”.

Tilanteen kokeminen epédtodellisena, kyvyttomyys uskoa, ettd tapahtunut on
totta, ja unenomainen olotila ovat psyyken suojautumiskeinoja sellaista tietoa
vastaan, jota se ei pysty ottamaan vastaan ja jota se ei pysty kestimaéén. Tyypillis-
td tidlle henkiselle etdisyyden otolle on my0ds tunteiden puuttuminen. Tdméi on
olennaista my0s toimintakyvyn sdilyttdmiseksi katastrofitilanteessa. Tunteiden
puuttumista ja toimintakyvyn sdilymistd usein ihmetellddn jalkikidteen ja siitd saa-
tetaan jopa tuntea syyllisyytta.

Esimerkkeji siitd, miten aivojen kapasiteetista normaalia suurempi osa mobi-
lisoidaan kidyttoon katastrofitilanteessa, ovat ajantajun muuttuminen ja “super-
muisti”. Monet liikkenneonnettomuudessa mukana olleet ovat kertoneet, ettd he
niiden muutaman sekunnin aikana sen oivaltamisesta, mitid tulee tapahtumaan,
itse tapahtumaan, ovat kidyneet ldpi koko eldiminsid keskeiset tapahtumat.

Esimerkkejid “supermuistista” ovat kertomukset siitd, miten sekunnin mur-
to-osassa mieleen palautuu aikaisemmat opetukset esimerkiksi ensiapukurssilta.
“Supermuistia” kuvaa myos katastrofitilanteeseen liittyvien aistivaikutelmien voi-
makkuus ja yksityiskohtien rikkaus. Kaikki aistit ikddn kuin avautuvat ympéaroi-
vdian maailmaan niin, ettid vaikutelmat rekisterdidiin ja tallennetaan vahvemmin
kuin normaalisti. Tdma ilmi0 tulee usein esiin traumojen hoidossa: mieleen pa-
lautuvat mielikuvat ovat darimmaiisen yksityiskohtaisia ja voimakkaita.

Vaikka useimmat ihmiset toimivat katastrofitilanteessa hyvin tarkoituksen-
mukaisella tavalla, 10—-25% ihmisisté kayttaytyy ylireagoiden eli paniikinomaisesti,
hysteerisesti tai alireagoiden, lamaantuen ja apaattisesti.



Jalkireaktiot

Vaikka ihmiset toimivat tarkoituksenmukaisella tavalla katastrofin aikana ja vi-
littdmadsti sen jalkeen, kirsiviat monet jalkeenpédin voimakkaista fyysisistd ja psyyk-
kisistd reaktioista.Yleisimpid fyysisid reaktioita ovat vapina, hikoilu, pahoinvoin-
ti, syddmentykytys ja visymys. Yleisimpid psyykkisid reaktiota puolestaan ovat
itkeminen ja itkuisuus, ahdistus, pelko, tilanteen uudelleen kokeminen ja piille
tunkevat muistot, helpotus siitd, ettd on elossa, muisti- ja keskittymisvaikeudet,
unihéiriot, syyllisyydentunnot ja itsesyytokset, suru, artyvyys, ilkeys yms. Myos
aikaisemmat traumat aktivoituvat ja ihmissuhteet joutuvat koetukselle. N4it4 oi-
reita esiintyy 80-90%:1la katastrofin uhreista ja ne ilmenevéit muutaman tunnin
tai pdivian kuluttua tapahtuneesta.

Niamai reaktiot ovat seurausta siitd, ettd totuus alkaa vihitellen tunkeutua
tietoisuuteen. Monet ihmiset pyrkivit suojautumaan néiltéd reaktioilta ja muistoilta
yrittdmalld aktiivisesti sulkea ne pois mielestddn. Toisaalta psyyke toimii ndin
my0Os automaattisesti. Tuskaisat, psyykelle kestimiattoméat kokemukset muuttuvat
tiedostamattomiksi, koteloituvat ja vaikuttavat mydhemmin meiddn kaikkiin
ratkaisuihimme, kidyttdytymiseemme ja toimintaamme. Tatd kehitystd pyritdan
katastrofi- ja kriisipsykologisella tyolld ehkdisemaén.

Katastrofin psyykkiset ja somaattiset
pitkaaikaisvaikutukset

Monissa korkeatasoisissa pitkdaikaisissa seurantatutkimuksissa on todettu katast-
rofin uhrien oireiden ja vaivojen siilyvin vuosia eteenpéin. Esimerkiksi McFair-
lane totesi Australian vuoden -83 metsidpaloa koskeneessa tutkimuksessaan, ettid
katastrofin uhreilla oli 50% muita enemmaén kliinisesti merkittdvid oireita vield
vuosien kuluttua tulipalosta. Palossa kuoli 28 ihmisti ja satoja loukkaantui. Sa-
manlaisen tuloksen sai Holen, joka seurasi norjalaisessa dljylauttaonnettomuu-
dessa mukana olleiden terveydentilaa useamman vuoden ajan ja vertasi tuloksia
sellaisten Oljylauttatydntekijoiden terveydentilaan, jotka eivdt olleet kokeneet
onnettomuutta. Tulosten mukaan onnettomuudessa mukana olleiden sairasta-
vuus, joka ilmeni pitempind sairaspoissaoloina, sdilyi katastrofin uhreilla yli
nelinkertaisena koko seuratun kahdeksan vuoden ajan. Vertailuryhmilld sairas-
poissaoloaika vuodessa vaihteli muutamasta pdivistd kahteen viikkoon, kun se
onnettomuudessa mukana olleilla vaihteli kuudesta viikosta kahdeksaan viikkoon.
Onnettomuuden kokeneilla oli my0s kahdeksan kertaa enemmén psykiatrisia
diagnooseja kuin vertailuryhmalld.

Katastrofin pitkdaikaisia oireita on kuvattu postraumaattisella stressihdiriolld
(Post-Traumatic Stress Disorder, PTSD), jonka diagnosoinnin ehtoina on seuraa-
vien oireiden esiintyminen vihintddn kuukauden ajan: trauman uudelleen koke-
minen, vihentynyt kiinnostus ja sitoutuneisuus ymparistoon seka vahintddn kaksi
seuraavista oireista: jatkuva valppaudentunne tai varuillaanolon tunne, uni-
vaikeudet, muisti- ja keskittymisvaikeudet, traumaa muistuttavien tilanteiden
vilttdminen ja oireilun lisddntyminen traumaa muistuttavissa tilanteissa. PTSD
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voi esiintyd akuutissa muodossa, jolloin oireet tulevat esiin ensimmaéisen kuu-
kauden aikana tapahtuneesta, tai viivistyneessd muodossa, jolloin oireet tulevat
esiin vasta kuuden kuukauden kuluttua traumasta.

Naditd pitkdaikaisia postraumaattisia oireita ja héirioitd, niithin liittyvad psyyk-
kistd kdrsimystd, somaattista sairastamista ja tyokyvyn heikkenemistd pyritddn
ehkidisemadin silld, ettd katastrofin uhrit kisittelisivit traumaan liittyvid muistoja,
ajatuksia ja tunteita mahdollisimman perusteellisesti ja syvisti heti tapahtuman
jalkeen. Ldhtokohtana tdssid ehkiisevéssa tyossi on, ettd ihmisen mieli sulkeutuu
kolmen vuorokauden sisdlld trauman tapahtumahetkestd. Toisaalta Sokkivaiheen
aikana tillainen késittely ei ole mahdollista. Siksi timén tyon tulee tapahtua 24—
72 tunnin sisidlld tapahtumasta. Silloin se on tehokkainta ja tuloksellisinta.

2.4. Toimintaohjeet jarkyttavan tapahtuman
tai tilanteen sattuessa

Tapahtumapaikalla tai valittomasti tapahtuman jalkeen

¢ Liheisilld ihmisilld on vastuu toiminnasta, ei niilld, jotka ovat “uhreja” eli joita
tapahtuma on syvésti jarkyttdnyt.

« Ald jatd “uhria” yksin, huolehdi hidnen perustarpeistaan.

¢ Anna “uhrin” puhu tapahtumasta, dld tiyti tilannetta omalla puheellasi.

¢ Lohduttaminen on usein mahdotonta: usein ei ole olemassakaan lohduttavia
sanoja. Kosketus on usein sanoja lohduttavampaa.

* Levollinen ldsndolo ja kuunteleminen riittdvit.

Traumaattisen kokemuksen jalkikasittely

¢ Ilmoita tapahtuneesta vilittomasti Y THS:n mielenterveyspalvelun ajanvarauk-
seen. Sitd kautta jarjestyy mahdollisuus psykologiseen jidlkipuinti-istuntoon ja
muuhun tarvittavaan apuun.

e Tapahtuman tai tilanteen aiheuttaman jilkipuinti-istunnon tulee ajoittua kol-
men ensimmaéisen vuorokauden ajalle tapahtuman jilkeen.

¢ Tapahtuman psyykkiset jalkiseuraamukset tulisi kisitelld kaikissa niissd yhtei-
sOissd, joita tapahtuma jarkyttaa.

¢ Kaikkien, joita tapahtuma koskettaa, tulisi osallistua jalkipuinti-istuntoihin.

2.5. Tietoa psykologisesta jalkipuinti-istunnosta
(debriefing)

« Tavoitteena on traumaattisen kokemuksen kisittelyprosessin nopeuttaminen,
tehostaminen ja siitd huolehtiminen, ettd se kdynnistyy.
¢ Neljd kulmakived, joiden tulisi toteutua istunnossa ja joihin sen teho perustuu:
— psyykkisten reaktioiden (ajatukset, tunteet) tyostiminen
— todellisuuden kohtaaminen
— reaktioiden normalisointi ja tuleviin reaktioihin valmentaminen
— sosiaalisen tuen tehostaminen.



e Istunnon vetdjini toimivat erikoiskoulutetut asiantuntijat.
 Istunto etenee vaiheittain:
— aloitus
— faktavaihe
— ajatusvaihe
— tunnevaihe
—normalisointi- eli opetusvaihe
—lopetus.
 Istunnon osanottajia sitoo vaitiolovelvollisuus muiden osallistujien puheista ja
reaktioista.

2.6. Erityishuomioita ulkomaalaisia
koskettavista kriiseista

Traumaattisten Kkriisien kisittely ja uhrien tukitoiminta ovat jossain méirin
kulttuurisidonnaisia asioita. Se miten ihminen reagoi traumaattiseen kokemuk-
seen, on kuitenkin syvisti ihmiselle lajityypillinen ominaisuus. Siksi perusreaktiot
ovat kaikille ihmisille yhteisia.

Sen sijaan kulttuurit, niille tyypilliset rituaalit ja traditiot vaikuttavat olen-
naisesti sithen, miten néitd reaktioita kidsitellddn. Tédstd syystd on aina tarpeen
perehtyé kulttuurin mukanaan tuomiin sidoksiin, jottei kriisissid olevalle ihmisel-
le tuoteta lisdd ristiriitaa ja kKdrsimysta.

Lahteet:

Holen, A. (1990). A long-term outcome study of survivors from a disaster. Univer-
sity of Oslo.

MacFairlane (1990). An Australian disaster: The 1983 bushfires. International Journal
of Mental Health, 19, 36—47.
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Kriisinhallintasuunnitelmia on pitkédén tehty yritysmaailman puolella, mutta asian
tiarkeyteen aletaan vasta nyt herdtd korkeakoulujen puolella. Julkishallinnossa
kriisinhallintasuunnitelmat liittyvit yleensid terveydenhuoltoalaan; toiminta-
suunnitelmia oppilaan tai opettajan kuoleman varalta saattaa olla esimerkiksi ter-
veydenhuolto-oppilaitoksissa. Helsingin kaupungin opetusvirasto on vuonna
1996 julkaissut ohjeiston ”Henkinen tuki koulun kriisitilanteissa”, jonka perusteel-
la koulut voivat tehdd omia kriisinhallintasuunnitelmiaan. Td4mé& kappale on kirjoi-
tettu kirjallisuusluettelossa mainittujen ldhteiden pohjalta.

Kriisinhallintaa sanan varsinaisessa merkityksessi ei korkeakouluissa yksit-
tdisten opiskelijoiden tasolla varmasti sen tarkemmin ole mietitty, koska tapaus-
ten maéari ei ole ollut suuri eiki asioita ole yleisesti millddn foorumilla pohdittu.
Tilanteet on hoidettu sen mukaan, miten on katsottu parhaaksi kussakin tapauk-
sessa toimia. Tilanteesta selviytymistid kuitenkin helpottaisi se, ettd olisi jo aiem-
min ennakoitu mahdollisia vaikeita tilanteita ja mietitty, miten niistd selvittdisiin.
Kriisinhallintasuunnitelmaa voisikin kutsua suunnitteluksi pahimman varalle.
T4llaisen suunnitelman ja toimintaohjeistuksen olemassaolo vahvistaa henkilds-
ton varmuutta hoitaa tilanne rauhallisesti.

Suunnitelman teossa on otettava huomioon useita asioita, jotka saattavat
vaikuttaa sen avulla ohjeistettavaan toimintaan. Niitd ovat esimerkiksi oman or-
ganisaation vastuu- ja valtuutuskysymykset, tietosuoja, mahdolliset yhteistydtahot
sekd oppilaitoksen sisédlld ettd ulkopuolella, tiedotus ja ennen kaikkea resurssi-
kysymykset. Kriisinhallinnan voi jakaa kolmeen pddkohtaan: 1) ennakointi, 2)
toiminta ja 3) arviointi. Seuraavassa on prosessoitu kriisinhallintaa ndiden kol-
men kohdan mukaisesti.

3.1. Ennakointi

Kriisitilanteiden maarittely

Ensimmadisend tehtdvidnd on identifioida kaikki mahdolliset kriisitilanteet, joihin
ulkomainen opiskelija omassa oppilaitoksessasi tai sen ulkopuolella saattaa jou-
tua. Millainen tilanne koetaan oppilaitoksessasi kriisiksi, mitkid ovat tdllaisen ti-
lanteen tuntomerkit ja mitd toimenpiteitd se vaatii? Kriisitilanteiden méérittely
on erityisen tidrkedd siltd kannalta, ettd siten voidaan ennakoida myds kussakin
tapauksessa tarvittavat toimenpiteet. Oppilaitoksen kannalta kriisitilanteiden ni-
medminen on tarpeellista oppilaitoksen omien linjausten takia. Johdon péadtinti-
valtaan kuuluu, missi tilanteessa oppilaitos ottaa vastuun tilanteen asianmukai-
sesta hoitamisesta ja milloin konkreettiset toimenpiteet jitetddn muiden tahojen,
kuten viranomaisten ja lihetystojen, vastuulle.

Vastuu
Jos oppilaitos pdattdd ottaa vastuun omalta osaltaan kriisitilanteiden hoitamises-

ta, tiytyy seuraavaksi tehdd selviksi kdytettdvissi olevat ajalliset, taloudelliset ja
henkiloresurssit. Mikéli oppilaitoksen organisaatio mahdollistaa useamman hen-



kilon osallistumisen ns. kriisiryhmén toimintaan, se kannattaa kayttdd hyodyksi.
Vastuu tietyistd toimista on hyvi jakaa tietyille henkilGille. Nimetddn ne henki-
16t, jotka eri asioita hoitavat. N4in Kriisitilanteen selvittiminen sujuu joustavam-
min, kun vastuukysymyksié ei tarvitse ruveta enédd keskelld kriisid erikseen miet-
timéin. Kriisitilanteiden hallinta saattaa joskus olla henkisesti niin rasittavaa, etti
vain yhdelle tukihenkilolle sidlytetty vastuu kasvaa liian suureksi. Seuraavaksi
voidaankin joutua etsimédidn auttajaa auttajalle. Yksi henkild voi tosin olla koordi-
naatiovastuussa vaikkapa asioiden kidytdnnoOn jirjestelyistd, mutta hinelld olisi
hyvi olla apureita néitd asioita selvittelemaéssé.

Vastuun jakamisen myo6td on hyvi ottaa huomioon myds kyseisten henkili-
den valtuuttaminen tekem&in pdatoksid ja hoitamaan Kkiireelliset asiat parhaaksi
katsomallaan tavalla. Kriisitilanteissa tarvittavaa nopeaa paidtoksentekoa hidas-
taa ja vaikeuttaa usein sellainen hierarkia, jossa padtoksentekovalta on annettu
vain tietyille tahoille.

Oppilaitoksen vastuuta vield mietittdessa tdytyy tietysti ottaa huomioon myos
oppilaitoksen tekemit sopimukset, joihin sisiltyy opiskelijavaihtoa. Sopimusten
velvoitteet sitovat oppilaitosta juridisesti ja edellyttdvit tiettyd vastuunottoa. Li-
sdksi on huomioitava, ettd oppaissa ja esitteissd annetut tiedot ovat mydos sitovia.

CBIE (Canadian Bureau for International Education) on tutkinut oppilaitos-
ten ja virkamiesten vastuukysymyksid vaihto-ohjelmissa. Tutkimuksen kohteena
ovat péddasiassa sellaiset vaihto-ohjelmat tai opintomatkat, jotka jérjestetddn ul-
komailla oppilaitoksen toimesta. Kirjoittajat Lynne Hanson ja Wayne Myles to-
teavat, ettd vastuun maédrittiminen voi olla hankalaa, silld isoissa yliopistoissa
vastuu kv-ohjelmien jirjestimisestd saattaa olla jaettu yksittéisille tiedekunnille
tai laitoksille, jolloin yliopistolla ei keskitetysti ole juurikaan mahdollisuuksia val-
voa ohjelman toteuttamista. Erityistd huomiota kannattaa kiinnittda juuri ohjel-
man esitteissi ja markkinoinnissa annettuihin tietoihin sekd mahdollisimman tar-
kan ja tietopitoisen orientaation jirjestimiseen. Kv-ohjelmien jatkuva arviointi
ja osallistujien/jarjestdjien kokemuksista oppiminen auttavat myos mahdollisten
vaikeuksien ennakoinnissa. Adrimmiiseni keinona kirjoittajat mainitsevat ope-
tuksen jirjestdjdn ja opiskelijan vilisen Kkirjallisen sopimuksen, jossa opiskelija
luopuu oikeudestaan haastaa oppilaitos oikeuteen, jos jotain ylldttdvad tapahtuu.
Tillaisen lomakkeen kidytto on kuitenkin ongelmallista. Voidaanko esimerkiksi
sellaisten opiskelijoiden osallistuminen ohjelmaan kieltdi, jotka eivit halua alle-
kirjoittaa sopimusta?

Keihin kriisi vaikuttaa

Kun potentiaaliset kriisitilanteet on saatu listattua, ennakoidaan niin pitkéille kuin
mahdollista ne henkil6t, joita tilanne koskee. Tdmén perusteella voidaan jo en-
nalta osittain péételld, miten ndmé henkilot tilanteeseen reagoisivat ja kuinka
heidét asian hoidossa otetaan huomioon. Kriisisuunnitelman tidssi vaiheessa muo-
dostuu luontevasti kuhunkin mahdolliseen Kkriisitilanteeseen liittyvid yhteys-
henkildrekistereitd. Néihin rekistereihin voi siséllyttdd sekd oppilaitoksen sisdisid
ettd ulkopuolisia yhteistyotahoja. Esimerkkejd yhteysrekisteristd on annettu té-
mén késikirjan loppupuolella (liite 4).

Kriisiryhméén voi hyvin kuulua myos oppilaitoksen ulkopuolisia henkilditd,
jos se katsotaan tarpeelliseksi. Esimerkiksi seurakunnan ja YTHS:n tyontekijit
ovat oman alansa asiantuntijoita, joiden apua kannattaa kdyttdd Kkriisitilanteen
ratkaisemisessa.
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Tiedotus

Kriisiin liittyvid henkil6itéd listattaessa nousee esille myds informaation tarve.
Miten ja mité tilanteesta viestitdédn niille, joita asia koskee? Erilaisia kohderyhmii
on useita sekid oppilaitoksen sisilld ettd sen ulkopuolella. Viestinndn muoto riip-
puu kohderyhmaistd, mutta sanoman sisidllon pitdisi kuitenkin pysyd samana.
Viirinkidsityksid ja huhuja syntyy herkisti, joten niiden vilttidmiseksi viestinnin
tulisi olla selkedd eiki tietoja saisi pantata turhan takia. Eri asia on, jos esimerkik-
si poliisilta ei saa tietoa tapahtuneesta tutkinnallisten syiden takia. Silloin ei tie-
tysti voi itsekddn tiedottaa asiasta kovinkaan paljon kyselijoille. Oppilaitoksen
yleistd linjausta kriisitilanteiden hoitoon mietittdessd voidaan ottaa kantaa myds
sithen, kidytetddnko aktiivista vai passiivista tiedotusta. Kyselijoitd kuitenkin riit-
tdd jo ihmisen luontaisen uteliaisuuden tdhden, joten timékin ndkokulma on hyvi
muistaa kriisinhallintasuunnitelmaa laadittaessa. Tiedotusvastuu kannattaa an-
taa yhdelle henkildlle.

Muun muassa edelld mainittuja asioita on hyvd pohtia kriisinhallinta-
suunnitelmaa tehtdessd. Suunnitelma Kkirjoitetaan selkedsti ja ymmaérrettdvasti.
Toisaalta se ei saa olla liian yksityiskohtainen ja pikkutarkka, jotta vastuussa olevil-
le henkiloille jaad lilkkumavaraa Kkriisitilanteiden tapauskohtaiseen selvittimiseen.

Hyvaksyttaminen

Suunnitelman hyviksyttiminen mahdollisimman korkealla tasolla auttaa mydos
korkeakoulun johtoa ndikemaiin asian tdrkeyden. Samalla saadaan puitua vastuu-
kysymykset, joihin olennaisesti liittyy valtuuttaminen. Niille, joille jactaan vas-
tuuta kriisitilanteen selvittimiseksi, tdytyy myds antaa tarvittavat valtuudet hoi-
taa asia kuntoon. Kriisitilanteessa tapahtumat voivat edeti niin nopeasti, etti ai-
na ei ehditd kysyéd lupaa esimiehelta.

Valmista suunnitelmaa ei kannata jattdd kenenkéddn poytilaatikkoon loju-
maan vaan se on kirjallisessa muodossa saatettava kaikkien tyontekijoiden tie-
toon. Suunnitelmasta ei ole kovinkaan paljon hyotyi, jos siitd ei juuri kukaan
tiedd kriisin ylldttdessd. Aiemmin mainitun kriisiryhmén kannattaa lisdksi ko-
koontua séddnndllisesti ja harjoitella suunnitellun mukaisesti erilaisissa kriisiti-
lanteissa toimimista.

Kertauksen vuoksi vield tirkeidt kohdat suunnitelman laadinnassa:
1) kriisitilanteiden méadrittely
2) vastuukysymysten selvittiminen
3) tyonjako, vastuuttaminen ja valtuuttaminen
4) keitd kriisitilanne koskettaa ja miten he reagoivat
5) toimenpiteiden kartoitus
6) yhteysrekisterin laatiminen
7) sopiminen tiedottamisesta Kkriisitilanteessa
8) suunnitelman hyviksyttdminen ja tunnetuksi tekeminen
9) toimenpiteiden ja toiden priorisointi



keitd kriisi koskettaa, reaktiot, ajankdytto,
kulttuurit ja taustat priorisointi
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3.2. Toiminta

Valmiin kriisisuunnitelman perusteella on helpompi toimia kriisin sattuessa, vaikka
tilanne ei aina etenisikdédn juuri ennakoidun mukaisesti. Omaa harkintaa saa ja
pitdd kdyttdd tilanteen ratkaisemisessa. Ensinnédkin harkitaan — jos sithen edes on
aikaa — onko tapaus todellakin kriisitilanne ja vaaditaanko oppilaitoksen puolelta
konkreettisia toimenpiteiti.

Tapahtuneesta keridtddn kaikki mahdollinen tieto, mitd on saatavilla. Ote-
taan yhteyttd niihin henkildihin, joita kriisi on koskettanut. Niitd ovat esimerkik-
si muut opiskelijat, opettajat, henkilokunta, tutorit, viranomaiset, kotikorkeakoulu
ja omaiset. (Ensin on kuitenkin varmistettava ilmoittamiskaytdnto viranomais-
ten ja ldhetyston kanssa). On péditettdvd myos viestintdkdytdnnostd ndiden eri
kohderyhmien suhteen. T4dssd vaiheessa on suuresti apua laatimastanne yhteys-
rekisterista.

Oppilaitoksen rekistereissd on hyvi olla merkintd ulkomaisen opiskelijan
uskonnosta, mahdollisista sairauksista tai allergioista, lihiomaisten yhteystiedot
seki tieto voimassa olevista vakuutuksista. Nididen tietojen voidaan katsoa ole-
van ns. arkaluontoisia asioita, joiden kerddmiseen pyydetddn asianosaiselta
suostumus. T'dmén voi tehdé esimerkiksi oppilaitoksen ilmoittautumislomakkeessa
mainiten samalla, ettd tietoja kidytetddn hyviksi vain hitdtapauksissa. Erilaisten
rekisterien keruusta ja ylldpidosta kannattaa neuvotella oman oppilaitoksen
rekisterivastaavan kanssa, silld em. mainitut tiedot ovat luottamuksellisia eika
kaikkien opiskelijatictojdrjestelmid kidyttdvien ole niitd tarkoitus ndhda.
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Opiskelijan tietosuoja onkin pidettidva mielessd myods kriisitilanteisiin varau-
dettaessa. HenkilGtietolain “tarkoituksena on toteuttaa yksityiseldimén suojaa ja
muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkilotietoja kisiteltdessa
sekid edistdd hyvin tietojenkésittelytavan kehittdmisti ja noudattamista. Tat4 la-
kia sovelletaan henkilGtietojen automaattiseen kisittelyyn. My6s muuhun henkilo-
tietojen kisittelyyn sovelletaan tétd lakia silloin, kun henkilotiedot muodostavat
tai niiden on tarkoitus muodostaa henkilorekisteri tai sen osa.” (HenkilGtietolaki
N:o 523/1999.) Kisikirjan liitteend ovat henkil6tietolain ne luvut, jotka liittyvét
arkaluontoisten tietojen késittelyyn ja rekisteroidyn oikeuksiin (liite 5). Tarkem-
paa tietoa henkilGtietolaista saa www-palvelusta http://www.tietosuoja.fi/ohjei-
ta.html.

Henkil6tietoja saa késitelld ainoastaan:

1) rekisterdidyn yksiselitteisesti antamalla suostumuksella

2) rekisterdoidyn toimeksiannosta tai sellaisen sopimuksen tdytintoon panemisek-
si, jossa rekisteroity on osallisena, taikka sopimusta edeltdvien toimenpitei-
den toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynndsti

3) jos kisittely yksittdistapauksessa on tarpeen rekisterdidyn elintdrkedn edun
suojaamiseksi.

Toimenpidepdidtokset kriisitilanteessa on tehtdvd asianmukaisella tasolla.
Kriisiryhmén jidsenilld on oltava vastuun lisdksi myds valtuudet hoitaa tilanne
kuntoon sekd suunnitelman etté tarvittaessa oman harkintansa mukaan.

Dokumentoi kriisitilannetta hoitaessasi kaikki, mitid sinulle on sanottu, kuka
on sanonut ja milloin, mitd olet itse kertonut muille, mitd sind tai muut olette
tehneet ja paidttdneet. Tdmai ns. pdivikirja auttaa jalkeenpdin, kun tapahtumaa
kaydéddn lapi. Siitd on hyotyd my0Os asioiden kulun vahvistamisessa, jos esimer-
kiksi omaiset tai viranomainen kyselevit tapauksen hoitoon liittyvistd yksityis-
kohdista.

Kun kohtaat jarkyttyneen opiskelijan, hyvd keino tasaannuttaa tilanne on
kuunnella hdnté rauhallisesti. Usein jo timdi auttaa; opiskelija saa purettua miel-
tddn ja pystyy vdhin ajan kuluttua jo itsekin suhtautumaan tilanteeseen rauhalli-
semmin. Sinun ei kuitenkaan tarvitse olla enemmaén kuin olet eli jos tuntuu silté,
ettd pelkkd kuuntelu ei riitd, ohjaa opiskelija ammattiauttajan puheille.

Cornell Universityn vihkoseen on Kkirjattu ylos erindisid kdyttdytymiseen,
fyysiseen ja psyykkiseen olemukseen liittyvid seikkoja, joista voi péitelld opis-
kelijalla olevan ongelmia. Ndmad tiedot ja ohjeita jarkyttyneen opiskelijan autta-
miseen ovat tdmén kisikirjan liitteend (liite 6).

YTHS:n mielenterveyspalveluilla on omat ohjeensa jiarkyttivien tapahtu-
mien ja tilanteiden varalle. Ne 16ytyvit timén késikirjan 2. kappaleesta seki liite-
osasta.



3.3. Arviointi

Tapahtumien dokumentointi on suositeltavaa juuri niistd oppimisen takia. Ndin
ennalta tehtyjd kriisinhallintasuunnitelmia voi tarvittaessa tdydentidd ja pdivittad
omien kokemusten pohjalta. Suunnitelman tarkistus tietyin viliajoin on tarpeel-
lista jo yhteystietojenkin pdivittimisen kannalta. Mahdollisen kriisiryhmén olisi
syytd kokoontua sddnndllisesti, kiyda ldpi suunnitelma ja tehd4 siihen tarvitta-
vat muutokset. Niin varmistetaan suunnitelman ja toimintaohjeiden ajantasaisuus
sekd kokemuksista opitun vilittiminen muille. Erddnd mahdollisuutena on teh-
dd yhteistyotd samalla alueella sijaitsevien muiden korkeakoulujen tai oppilai-
tosten kanssa. T4ill6in ei tarvitse olla yksin ongelmia ratkomassa vaan muiden
kokemus auttaa selviytymaiin Kiperistdkin tilanteista.

Kriisitilanteiden ennakointi on tarpeellista, mutta se ei vilttdmaétta yksin rii-
td. Ehkiisevidd toimintaa voi olla esimerkiksi ulkomaisille opiskelijoille hyvak-
symisvaiheessa, oppaissa ja orientaatioissa vilitettdva tieto Suomen laista ja op-
pilaitoksen sddnnoistd, terveydenhoidosta, hatdnumeroista, siitd miten toimitaan
hititilanteessa, vakuutuksista sekd suomalaisten arvoista, tavoista, mahdollisista
kulttuurieroista, rasismista ja henkisesti syrjinnésti.

The Council for International Educationin (UKCOSA) julkaisemassa materi-
aalissa ehdotetaan yhtend mahdollisuutena riskien minimointia jo opiskelijoiden
valintatilanteessa. Opiskelijavaihdossahan yleensid luotetaan ldhettdvian korkea-
koulun valintaan ja otetaan vastaan heiddn ehdottamansa henkil6. Usein
lahettdvikidan korkeakoulu ei vailttdmattd tiedd, ettd heiddn opiskelijallaan on esi-
merkiksi psyykkisid ongelmia. Toisaalta taas tédllainen tieto voisi auttaa selvittd-
maiin kriisitilanteen nopeammin vastaanottavassa koulussa.

On kuitenkin oltava realisti ja todettava, ettd ennakoinnilla ja ehkéisevilla
toiminnalla ei kriisitilanteita voi estdd syntymaistd. Opiskelijat ovat aikuisia ihmi-
sid ja tekevit itseddn koskevia pdidtoksid itsendisesti, joten heididn voisi olettaa
toimivan itsensid parhaaksi. Voiko esimerkiksi vastaanottava tai ldhettdava oppilai-
tos silloin pakottaa heiddt ottamaan vakuutuksen tapaturmien ja kuoleman-
tapauksen varalta? Amerikassa nidin tehdéin jo.
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ulkomaalaisten lupakaytanto ja sairausvakuutusturva

(Laura Nyman, HY ja Tarja Raappana, Helsingin kihlakunnan
poliisilaitos)

4.1. Viisumit ja oleskeluluvat
Viisumi

¢ Viisumi on maahantulolupa, joka on tarkoitettu tilapiistid, korkeintaan kolme
kuukautta kestdvidd oleskelua varten (opiskelijoista esim. piddsykokeisiin tai
intensiivikursseille osallistujat).
¢ Viisumia eivit tarvitse:
— toisten Pohjoismaiden kansalaiset
— EU- ja ETA-maiden kansalaiset
— sellaisten maiden kansalaiset, joiden kanssa Suomella on viisumivapaus-
sopimus (lista 10ytyy Ulkomaalaisviraston www-palvelusta).
« Viisumeja on erilaisia: pddsykokeisiin tulevalle opiskelijalle myonnetdén yleen-
sd kertaviisumi, joka voi olla voimassa enintdidn kolme kuukautta.
¢ Viisumi haetaan ennen maahan tuloa Suomen ulkomaanedustustosta. Viisu-
min myontidmistd koskevaan padtokseen ei ole valitusoikeutta; hylkddvisd pda-
tostd el myoskdin tarvitse perustella.

Oleskelulupa

¢ Oleskelulupa on tarkoitettu muuta maahantuloa kuin matkailua tai sithen ver-
rattavaa lyhytaikaista oleskelua varten.
¢ Opiskelijalle mydnnettdvin oleskeluluvan edellytykset:

— Opiskelija on hyviksytty opiskelijaksi suomalaiseen yliopistoon tai kor-
keakouluun tai sellaiseen oppilaitokseen, joka valmistaa ammattiin tai tut-
kintoon.

— Opiskelun on oltava varsinaista tavoitteellista opiskelua, esimerkiksi kan-
sanopisto ei kiy.

— Opiskelupaikan lisédksi edellytyksend on turvattu toimeentulo. Tdméi on
osoitettava:

e omalle nimelle suomalaiseen pankkiin tehdylld talletuksella, joka on
30 000 mk/vuosi (jos oppilaitos myontdd ruuan ja asunnon 15 000
mkKk/vuosi) tai 3 000 mk/kk, jos opiskeluaika on lyhyempi kuin vuosi.
Summa on oltava kokonaisuudessaan tililld ennen lukuvuoden alkua;
esimerkiksi palkkatulo kerran kuukaudessa ei ole hyviaksyttava.

e pdidtokselld vaihto-ohjelmaan kuuluvasta tai muuten myonnetysta
stipendisti.

¢ Pohjoismaiden kansalaiset eivit tarvitse oleskelulupaa opiskelua varten eikd
heidin tarvitse osoittaa toimeentuloaan turvatuksi.
¢ EU-ja ETA-maiden kansalaiset hakevat oleskeluluvan vasta Suomessa oleskelu-
paikkakunnan poliisilaitokselta. Turvattu toimeentulo on osoitettava itse vali-
tulla tavalla (esim. vanhempien sitoumus, todistus stipendistd ym.).
¢ Muiden maiden kansalaiset:
— Ensimmaiisen oleskeluluvan myontédd ulkomailla Suomen diplomaattinen
edustusto paitsi, jos opiskelijalle on myonnetty viisumi Suomeen paisy-

18



kokeisiin osallistumista varten; tdlldin oleskelulupa haetaan oleskelu-
paikkakunnan poliisilta.

— Oleskelulupa myodnnetddn opiskelijalle vuodeksi kerrallaan; pysyvad lu-
paa ei voi saada.

¢ Oleskeluluvan uusiminen:
Oleskelupaikkakunnan poliisi mydntidad ulkomaalaiselle opiskelijalle uuden méa-
ridaikaisen oleskeluluvan enintdin vuodeksi kerrallaan. Opiskelija ei voi saada
pysyvii oleskelulupaa.
Hakemusta varten tarvitaan:
— korkeakoulun tai ammattiin valmistavan oppilaitoksen ldsnidolotodistus
— selvitys opintomenestyksestd (ensimmaéisend vuonna suorituksia on olta-
va vihintddn 15 ov ja seuraavina vuosina vihintddan 20 ov)
— todistus turvatusta toimeentulosta.

* Opiskelijan oleskeluluvalla saa tehdi to6itd lukukausien aikana 20 h viikossa ja
loma-aikoina (1.5.-31.9.ja 15.12.—15.1.) kokopdiviisesti. Tyonteko ei kuiten-
kaan vapauta 30 000 mk:n talletusvelvollisuudesta kokonaan.Y1i 20 h viikossa
tyoskentelevd henkild tarvitsee erillisen tyéluvan.

» Tarkemmat maéaidrdykset ja ohjeet antaa sisdasiainministerid ja edustustoille
ulkoasiainministerio.

Lisétietoja:
Ulkomaalaisviraston www-palvelusta http://www.uvi.fi (sis. ohjeet viisumi-
ja oleskelulupakiytdnnostd)

Ulkomaalaisviraston tiedote Opiskelijan oleskelulupa (verkossa
http://www.uvi.fi/oleskelu.html)

Poliisin www-palvelu http://www.poliisi.fi

Helsingin kihlakunnan poliisilaitoksen ulkomaalaisyksikkd, puh. 09 189 3220.

4.2. Sairausvakuutusturva

EU- ja ETA-maiden kansalaiset

* Jos yhdessd EU- tai ETA-maassa sairausvakuutettu henkild oleskelee opiske-
lun takia toisessa EU- tai ETA-maassa, hian on oikeutettu samaan terveyden-
hoitoon kuin maan omat kansalaiset.

* Pohjoismaiden kansalaiset voivat Pohjoismaiden alueella todistaa timéin oikeu-
den passilla tai oman maansa sairausvakuutuskortilla.

e Muualla EU- ja ETA-alueella tarvitaan lomake E 128 tai pitempiaikaisen opis-
kelun (tutkinto-opiskelun) kyseessid ollessa lomake E 106. Niitd lomakkeita
saa kotimaan sairausvakuutusviranomaisilta.

e Yleensi sairausvakuutus ei kata kuljetusta kotimaahan sairauden tai onnetto-
muuden takia; poikkeuksena ovat Pohjoismaiden kansalaiset Pohjoismaiden
alueella.
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Muiden maiden kansalaiset

¢ Suomella on sopimus sairaanhoitopalvelujen jiarjestimisestd Kanadan Quebe-
cin provinssin sekd Unkarin ja Viron kanssa.

¢ Jos opiskelija tulee maasta, jonka kanssa Suomella ei ole sopimusta, hdnen on
kustannettava hoitonsa omista varoistaan tai itse ottamansa vakuutuksen avul-
la.

¢ Riippumatta siitd, onko henkil6lld kotikunta terveydenhuollon yksikkoa ylld-
pitdvissd kunnassa tai yleensdkddn Suomessa, on potilaalle aina annettava kii-
reellinen hoito. Hoitoa voidaan antaa myos ei-kiireellisissd tapauksissa hoito-
yksikon ja potilaan sopiessa asiasta. Maksusta on kuitenkin ensi sijassa vas-
tuussa potilas itse tai jos hdnelld on vakuutus, hinen vakuutusyhtionsi.

¢ Opiskelijan oikeus opiskelijaterveydenhuoltoon (YTHS) ei riipu kansalaisuu-
desta.

Suomalaiset vakuutusyhtiot myontdvit yleensd matkavakuutuksia ainoastaan
Suomessa pysyvisti asuville henkildille, joten tarpeeksi kattava vakuutus
kannattaa ottaa jo ennen Suomeen saapumista. Niin se tulee myds edullisem-
maksi kuin Suomessa otettu vakuutus. Ilman vakuutusta tulleiden ja varattomiksi
todettujen opiskelijoiden ld4dkéri- ja sairaalakulujen korvaaminen selvitetdén ta-
pauskohtaisesti Kelan ja sosiaalihuollon kanssa. Jotta korkeakoulut vilttyisivit
maksumiehen roolista, vakuutuksen ottamista kannattaa tihdentdd ennakko-
informaatiossa. On my0s selvitettdva, mitd asioita ulkomailla otetun vakuutuk-
sen pitdd Suomessa kattaa.

Suomen edustustot vaativat viisumihakemuksen liitteeksi tarpeeksi kattavan
vakuutuksen, mutta Suomessa haettavan oleskeluluvan liitteeni sellaista ei tar-
vitse esittdd. Schengenin sopimuksen mukaan matkavakuutus on viisumin myodn-
tamisen edellytys, ja vakuutuksen on katettava sairauden ja tapaturman hoitoku-
lut sekd kotimaahan kuljetus.

Suomalaisista vakuutusyhtioistd Eurooppalainen myontdd matkavakuutuksen
myds Suomessa tilapaisesti opiskeleville ulkomaalaisille (Foreign Citizen Travel
Insurance). Lisidksi Eurooppalainen vilittda tanskalaisen IHI-yhtion myontdmai
IHI Travel -vakuutusta, joka on viisumimé&drdysten mukainen vakuutusratkaisu.
Jos ulkomaalainen haluaa kidyd& Venijilld, eivit edelld mainitut vakuutukset riitd
vaan hdnen olisi hyvé ottaa yhteyttd venéldiseen vakuutusyhtioon, Ingosstrahiin.

Lisitietoja:
Ulkomailla asuvien sairaanhoito Suomessa. Sosiaali- ja terveysministerion jul-

kaisuja 4/1998; saatavilla Editan julkaisemana tai verkkoversiona osoitteessa
http://www.vn.fi/stm/suomi/kansainv/kans01fr.htm (julkaisut/verkossa julkaistua)

Pohjolan Ulkomaanpalvelu (Eurooppalainen), Aleksanterinkatu 15, 00100
Helsinki, faksi 010 559 4330, Sinikka Sarivaara puh. 010 559 4910,
sinikka.sarivaara@pohjola.fi




- joitakin esimerkkeja

5.1. Mielenterveydelliset ongelmat

Opiskelu vieraassa ympéristosséd saattaa olla hyvinkin stressaavaa. Vaikka mie-
lenterveydellisid ongelmia ei ennen Suomessa opiskelua olisi ilmennytkédin, oles-
kelu kaukana kotoa, tutuista ihmisisté ja totutuista kuvioista voi paljastaa tdysin
uusia piirteitd, joista opiskelija itsekdidn ei valttimattd aiemmin ole ollut tietoi-
nen. Paineita luovat erityisesti opinnot, huoli niiden edistymisestd sekd uuteen
kulttuuriin, ihmisiin ja tapoihin sopeutuminen. Lisdksi Suomen pitkid syksy ja
talvi voivat aiheuttaa ulkomaisissa opiskelijoissa masennusta.

Opiskelijan kdytos saattaa yhtdkkid tuntemattomasta syystd muuttua. Var-
sinkin silloin kannattaa huolestua, jos muuttuneen kidytdksen syyt eividt tunnu
selittyvdn kulttuurieroilla.

Esimerkkitapaus:

Belgialainen 25-vuotias poika oli vaihdossa 1990-luvun puolivilin paikkeilla.
Tamaén pojan kiytds alkoi pikkuhiljaa muuttua ja aluksi osastolla sekd hen-
kilokunta ettéd opiskelijat luulivat hidnen olevan vain muuten erikoinen. On-
gelma Karjistyi sithen, ettd pojan kdytos muuttui vikivaltaiseksi, uhkaavaksi
ja lopulta hdnet jouduttiin vieméén sairaalaan. Amanuenssi alkoi hoitaa asi-
aa ja soitti pojan vanhemmille kotiin. Aluksi vanhemmat kielsivit minkéddn-
laisen ongelman olemassaolon, mutta myShemmin kivi ilmi, ettd poika oli
jo vuosia ollut lddkehoidossa mielenterveysongelmiensa vuoksi. Suomeen
tultua poika oli ajatellut, ettd ongelmat olivat johtuneet vain ympéristosti ja
jétti 1ddkityksen pois, mikd pikkuhiljaa johti mielenterveysongelmiin. Poika
vietiin Belgiaan viikkojen sairaalassaolon jidlkeen hoitajan saattamana.
Auttajan tilanne oli 1dhinnid puun ja kuoren vilissd olemista, silld tapauk-
seen uhrautui omaa vapaa-aikaa, mutta tilannetta ei voinut jattdd hoitamat-
ta. Muun korkeakoulun ’tuki’ tdlldin oli, ettd ei téllaisia asioita amanuenssin

tarvitse hoitaa. Mutta kukaan muukaan ei asiaan olisi puuttunut.

Edellisessd tapauksessa muut eivit tuntuneet ensin oivaltavan, ettd opiskelijalla
saattaisi olla mielenterveyshdiiriditd, vaan kdytosmuutoksen arveltiin johtuvan ha-
nen luonteestaan. Ongelmiin puututtiin vasta sitten, kun opiskelija muuttui vé-
kivaltaiseksi. Aikaisempi asiaan puuttuminen ja opiskelijan kanssa keskustelu
olisivat saattaneet vaikuttaa sithen, ettei hdnti olisi tarvinnut pitdd pitkid aikoja
sairaalassa. Niissd tapauksissa ongelman muodostaa se, ettd ldhettdvikiddn kor-
keakoulu ei vilttdmaittd ole tietoinen opiskelijan mielenterveysongelmista. Monis-
sa maissa tdllaiset ongelmat koetaan vield hipeillisiksi eikd niistd puhuta per-
heen ulkopuolella, kuten esimerkkitapaus osoittaa.

Toisaalta mydskdidn vastaanottavan korkeakoulun henkilokunnalla ei nyky-
ddn ole paljonkaan aikaa perehtyd yksittdisten opiskelijoiden asioihin, vaikka til-
lainen ennaltachkiisevi toiminta voisi auttaa monessa muussakin Kriisitilantees-
sa. Tdamén osoittaa erityisesti esimerkkitapauksen viimeinen lause: sitoutunei-
suutta ulkomaisten opiskelijoiden asioiden hoitamiseen ei tdlld osastolla ollut.
Toivottavasti tilanne on kuitenkin muuttunut niin, ettei timé enééd ole yleinen
kanta vastaavissa tapauksissa.
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Toimintaohjeita:

¢ Puhu opiskelijan kanssa, kuuntele hinta.

¢ Kehota opiskelijaa ottamaan yhteyttd YTHS:66n, Ulkomaalaisten kriisi-
keskukseen tai vastaavaan paikalliseen mielenterveysjirjestoon.

« Jos tilanne oppilaitoksessa vaatii asiaan puuttumista, konsultoi YTHS:n mielen-
terveyspalveluita.

¢ Ota yhteyttd opiskelijan vanhempiin, jos kyseeseen tulee esim. opiskelijan pa-
luu kotimaahan. Suurldhetystostd voidaan mahdollisesti auttaa, jos vanhem-
mat/sukulaiset eivit ole tavoitettavissa.

¢ Ennaltaehkiisyi: tutorien koulutus ja myohemmin sddnndllinen yhteydenpito
sekd ulkomaisten opiskelijoiden ettd tutorien kanssa.

5.2. Sairastapaukset

Yllattavit sairastapaukset voivat kohdata opiskelun aikana ket tahansa. Niin myds
vaihto-opiskelijoiden kohdalla kannattaa varautua mahdollisiin sairastumisiin.
Tapaukset voivat olla ohimenevii tai sitten pitemmén ajan kuluessa kehittyneitd
sairauksia, jotka kaikki poikkeuksetta vaativat lddkirin konsultointia tai sairaalassa-
oloa.

Esimerkkitapaus 1:

[...] eurooppalainen naispuolinen vaihto-opiskelija sairastui; hidnelld todet-
tiin ylldttden vakava sairaus, jonka kanssa opiskelija joutuu eldméin koko
lopun eldménsid. Tilanne vaati pariin otteeseen muutamien viikkojen
sairaalassaolon. Koska opiskelija oli EU-kansalainen, hdnen sairaalamaksunsa
pysyivit kohtuuden rajoissa. Sen sijaan kohtuullisen mielentilan ylldpitdmi-
nen hinen tilanteessaan oli vaativaa seké opiskelijatovereille ettd kv-yksikolle.
Opiskelijatoverit — sekd suomalaiset ettd ulkomaalaiset — pitivit kiitettdvasti
ylld yhteyttd sairastuneeseen opiskelijaan. Kv-yksikko joutui pitkiin keskus-
teluihin opiskelijan kanssa asian ilmoittamisesta opiskelijan perheelle koti-
maassa samoin kuin kotiyliopistolle. Itse sairastumisen ohella lisé-
hankaluutena oli se, ettd opiskelijan kotimaassa ”tdméi on vain vanhojen
ihmisten tauti, ei sitd nuorella esiinny”’. MyShemmin kv-yksikkd my0s piti
yhteyttd ja tapasi tervehdyskidynnille saapuneet opiskelijan vanhemmat. Kv-
yksikko hankki opiskelijjalle yhteydet Suomessa toimivaan samaan sairau-
teen sairastuneiden potilaiden jirjestoon ja tuki opiskelijaa siind yhteydessd
mm. Kieliongelmissa. Opiskelijalle my0s pyrittiin hankkimaan muita yhte-

yksid ja tapaamisia opiskelujen ulkopuolelta.
Esimerkkitapaus 2:

Toisena opiskeluvuonna opiskelukaverit alkoivat huolestua tyton jaksamisesta
[...]. Tytto sai erityishuomiota osakseen mm. esityksessd, jossa juuri hidnen
laihuutensa nousi valokeilaan. Esityksissé ja harjoituksissa tyton huono vointi

lopulta huomioitiin vakavana tilanteena. Hin ei endd syonyt eikd pysynyt



toisten tahdissa. [...] Laitoksen silloinen johtaja sai tyton menemiin Y'THS:n
ldgkariin. Olin puhunut tilanteesta Y THS:n kanssa. Mitédén tietojaY'THS ei
voinut tietenkdin sairaudesta antaa, mutta pdddyimme sellaiseen ratkaisuun,
ettd tyttd menettdd opiskeluoikeutensa viliaikaisesti, kunnes on kidynyt
YTHS:ssd hakemassa lddkérintodistuksen paremmasta kunnostaan. Tytto
itse ei koskaan myontidnyt sairastavansa anoreksiaa. Se teki asian ddarimmadi-
sen vaikeaksi. Tytto 1dhti kuitenkin pariksi vuodeksi kotiinsa ja palasi sitten
tervehtyneend suorittamaan kandidaatin tutkinnon. Reaktio korkeakoulun
sisdlld oli tavaton huoli [...]. Asiasta pysyttiin kuitenkin aika lailla vaiti —
opintopalveluissa ja laitoksella sairaudesta tiedettiin, mutta asiaa ei levitelty.
Opiskelijatoverit ottivat helpottuneena vastaan tiedon siitd, ettéd asia on hoi-
dossa. Myohemmin joskus on toivottu ns. korkeakoulupsykologia, mutta
sithen ei ole ryhdytty. Syomishdiridistd on puhuttu varsin avoimesti korkea-
koulussa — niitd esiintyy jonkin verran. [...] Jos téllaista tapahtuisi nyt,
toimisimme varmaan nopeammin. Laitoksen viked osattaisiin tukea selkedm-
min ja apua haettaisiin myos ulkopuolelta. Y THS oli loistava yhteistyokump-

pani.

Molemmat tapaukset ovat esimerkkejid pitkdaikaisesta sairaudesta. Kummassa-
kin henkinen paine on ollut erityisen suuri: ensimmaisessi tapauksessa kulttuuri-
eroihin perustuva peittelyn halu opiskelijan taholta ja toisessa tapauksessa ole-
massa olevan sairauden kieltdminen. Tiéllaiset tapaukset vaativat osallisilta hyvin
paljon herkkyytti ja hienovaraisuutta; toisaalta liian optimistinen ei saa olla, jot-
tei opiskelija saa vadrdd kisitystd omasta tilanteestaan.

Ensimmadisessd esimerkkitapauksessa mainitaan, ettd opiskelijan kanssa oli
keskusteltu pitkdin siitd, ilmoitetaanko tapahtuneesta hinen vanhemmilleen. So-
siaali- ja terveysministerion www-palvelussa annetaan seuraavaa tiectoa potilaan
oikeuksista: ”Potilasasiakirjoihin sisdltyvit tiedot on pidettdva salassa. Hoitohenki-
16st6 ei saa antaa niisté tietoa sivullisille ilman potilaan kirjallista suostumusta.
Sivullisiksi katsotaan muut kuin potilaan hoitoon hoitoyksikdssi osallistuvat hen-
kilot. Omaiset katsotaan myds sivullisiksi. Jos potilas ei pysty pddttimadn hoidos-
taan, omaisille annetaan kuitenkin tarvittavat tiedot, jotta potilaan tahto saadaan
selvitetyksi. Tajuttoman potilaan ldhiomaiselle tai muulle ldheiselle annetaan tie-
to potilaan joutumisesta hoitoon ja hidnen terveydentilastaan, ellei ole syyti olet-
taa potilaan tajuissa ollessaan kieltdvin sité. Joissakin harvoissa poikkeustapauk-
sissa potilaan oikeutta tietojen saantiin ja potilasasiakirjojen tarkistamiseen voi-
daan rajoittaa, jos tietojen saamisen katsotaan vaarantavan vakavasti hinen
terveytensd tai henkensi.” (STM, http://www.vn.fi/stm/index.htm) Jos opiskeli-
jan vanhemmille ilmoittaminen tai opiskelijan kotiin ldhettiminen on tarpeellis-
ta, se on pystyttava perustelemaan jarkeenkéyvisti, jotta opiskelija pystyisi ymmar-
tim&dn sen, mikd on hinelle parhaaksi. Kotimaahan palaaminen voidaan jois-
sain kulttuureissa kokea epdonnistumisena, minki takia opiskelija on hyvi saada
vakuuttuneeksi opintojen jatkamismahdollisuudesta tervehtymisen jidlkeen.

Kanssaopiskelijoiden tuki on sairastuneelle opiskelijalle erityisen tidrkedd,
kuten molemmat esimerkkitapaukset osoittavat. LLihiomaisten ei ole aina mah-
dollista saapua paikan péaille, mutta potilas tarvitsee paljon henkisti tukea ja sitd
on hinelle jarjestettavi. Ystdvien vierailut sairaalassa ja yhteydet erilaisiin yhdis-
tyksiin ovat kullanarvoisia.
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Toimintaohjeita:

¢ Keskustele opiskelijan kanssa hidnen sairaudestaan avoimesti. Jatd kuitenkin
lddketicteelliset yksityiskohdat, ennusteet yms. lddkireiden selitettdviksi.

¢ Ota yhteyttd YTHS:60n, terveyskeskukseen tai sairaalaan.

¢ Puhu asiasta opiskelijatovereiden/ystdvien kanssa ja pyydd heitd pitdiméin yh-
teyttd ko. opiskelijaan.

¢ Keskustele opettajien kanssa opintojen mahdollisesta jatkamisesta.

¢ Ota yhteytti opiskelijan vanhempiin/sukulaisiin kotimaassa tai kotiyliopistoon,
mutta vain siind tapauksessa ettd potilas itse niin haluaa.

¢ Ota selvad vakuutusasioista. Selvitd, riittdvatkd opiskelijan rahat sairaala-
maksuihin, lddkirinpalkkioihin ja korvaako vakuutus tai Kela kustannukset.

¢ Anna opiskelijalle samaa tautia sairastavien yhdistysten yhteystietoja tms.

5.3. Onnettomuudet

Onnettomuuksiin ei ole helppo valmistautua etukidteen. Tilanteet ovat yllattavid
ja voivat sattua missé tahansa: liikkenteessi, opiskelijan asunnolla, koulun tiloissa,
ekskursiolla yms. Kannattaa siis listata mahdolliset onnettomuudet ja vain va-
rautua pahimpaan. Ulkomaalaiset eivit liséksi tietenkdédn ole tottuneet suoma-
laiseen terveydenhoitojdrjestelméin, joten he saattavat hitdantya helposti, jos eivit
tiedd mihin ottaa yhteyttd. Seuraava esimerkkitapaus on “ldheltid piti” -tilanne,
mutta antoi kv-yksikdon henkilékunnalle oivan tilaisuuden kidydid ldpi toimen-
piteitddn ja tehdd tarkempia suunnitelmia vakavamman onnettomuuden varalle.

Esimerkkitapaus:

Joukko suomalaisia ja ulkomaisia opiskelijoita oli syystalvella matkalla yli-
opiston Transitin kyydissd alansa seminaariin ldhikaupunkiin. Kuljettajana
oli yliopiston henkilokuntaan kuuluva henkild. Jdiselld tielld kuljettaja me-
netti auton hallinnan ja kulkuneuvo suistui tien oheen, matkustajat (ilman
turvavoitd) lentelivat ympériinséd kulkuneuvon sisélld saaden jonkin verran
kolhuja. Paljon hyvdd onnea oli kuitenkin mukana. Liséksi oli pdivisaika,
vauhti nopeusrajoitusten puitteissa, eikd alkoholilla ollut osuutta tapahtu-
neeseen. Matkustajat vietiin tarkastettaviksi ldheiseen terveyskeskukseen;
kukaan ei joutunut jadmadn hoitoon. Erés naispuolinen ulkomaalaisopiskelija
joutui kuitenkin selkidkipujen johdosta kiymédidn myohemmin tarkastuksis-
sa vield useita kertoja. Mitddn varsinaista vammaa ei kuitenkaan 16ytynyt.
YTHS:66n oltiin luonnollisesti myds yhteydessi, ja jotkut opiskelijat kivi-
vit sielld tarkastuksissa. Kaikki kyydissd olleet opiskelijat ilmaisivat ensi-
kiddessd suuren mydtituntonsa kuljettajana ollutta henkild kohtaan ja huo-
lensa hidnen mahdollisista syyllisyydentunteistaan. Koska onnettomuudes-
sa oli mukana useita opiskelijoita, sekd suomalaisia ettd ulkomaalaisia ja koska
kukaan ei saanut pahoja vammoja eikd myoskédén opiskelijoille tullut talou-
dellisia seuraamuksia, niin asiasta oli ’helppo’ keskustella jdlkeenpéin (sekd
mukana olleet keskenddn ryhméni etté laitoksen ja kv-yksikon henkilokun-

nan kanssa). Ndmai keskustelut olivat mukana olleille opiskelijoille tirkeiti.



Edellisessi tapauksessa ei onneksi kiynyt pahemmin, mutta se antaa silti aihetta
pohdiskeluun. Ensimmaiseksi kiinnittdd tietysti huomiota se, ettd matkustajien
turvavyot eivit olleet kiinni, vaikka oli talvinen ja jdinen keli. Suomalaisten osan-
ottajien olisi ainakin luullut ymmaértivin liikenteen vaarat tuolla kelilld ja opas-
tavan ulkomaisia opiskelijoita. Ladkirintarkastukset hoituivat tehokkaasti. T'dssd
kiy selkedsti ilmi myds tapausten jdlkihoidon tarpeellisuus. Kuljettajan syyllisyy-
dentunnot olisivat varmaan olleet vield pahemmat, jos joku osallistujista olisi
vammautunut pysyvisti tai jopa kuollut.

Toimintaohjeita:

* Ota tarpeen vaatiessa yhteyttd hatdkeskukseen, jossa tilanne arvioidaan ja an-
netaan toimintaohjeita.

« Ota yhteytti terveyskeskukseen/sairaalaan, jos sithen on tarvetta.

» Keskustele asiasta ko. opiskelijan/opettajien kanssa.

» Ota yhteytti opiskelijan vanhempiin/sukulaisiin kotimaassa, jos tilanne niin vaa-
tii ja jos potilas antaa suostumuksensa.

e Selitd ulkomaisille opiskelijoille kidytidntd hititilanteissa ja anna heille hati-
numerot.

e Onnettomuudet eivit vilttamattd tule heti kv-yksikon tietoon. Ulkomaisten opis-
kelijoiden ystdviltd saadut tiedot ovat tdssd mielessd tidrkeitd.

 Tarkista vakuutukset!

5.4. Kuolemantapaukset

Ulkomaisen opiskelijan kuolemantapaukset ovat vield onneksi olleet hyvin har-
vinaisia Suomessa. Kuolemantapauksiin liittyy monenlaisten vaikeiden tilantei-
den selvittelyd ja asioiden jirjestelya.

Esimerkkitapaus:

Kaksi tyotoveriani oli juuri keskustelemassa puhelinsoitosta, jonka mukaan
erds Suomeen syksylld tullut vaihto-opiskelijamme oli kuollut. Puhuttiin al-
koholista ja hukkumisesta. Kyseessd oli miespuolinen puolalainen opiskeli-
ja. Tiedekunta oli saanut kuulla tapahtuneesta poliisilta. Myds laitoksen kv-
vastaava oli tdssd vaiheessa tietoinen asiasta. Pddtimme kertoa asiasta kv-
yksikon henkilostolle mutta alkuvaiheessa ei vield muille. Poliisi oli kysynyt
tiedekunnan kv-sihteeriltid vain opiskelijan tietoja. T'dmén jilkeen soitin po-
liisille, josta kyettiin vahvistamaan tieto kuolemantapauksesta. Kovin paljon
yksityiskohtia ei herunut, koska asia oli poliisin mukaan “’sukulaisjulkinen”.
Ruumiinavausta ei oltu tehty ja sen parin viikon kuluessa saatavia tuloksia
ei kuulemma kerrottaisi minulle tai muille ulkopuolisille.

Puhuin asiasta esimiechen kanssa ja pdddyimme siihen, ettd pitdisimme
tiedon ensin melko lailla yksikkomme sisdlld. Kertoisimme asiasta rehtorille
ja kysyisimme hdnen kantaansa. Rehtori korosti matalaa profiilia ja sit4, et-
tei ole meiddn asiamme liiemmaélti tiedottaa asiasta. Lihetysto oli tiedottanut

asiasta opiskelijan vanhemmille.
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Vakuutusasian tiimoilta soitin ylioppilaskuntaan kv-sihteerille ja ker-
roin tapahtuneesta ja kKysyin vapaaehtoisen tapaturmavakuutuksen mahdol-
lisesta vaikutuksesta. Kévi ilmi, ettei opiskelija ollut ottanut téllaista vakuu-
tusta. Pddtimme korostaa vapaaehtoisten vakuutusten merkitysté tulevissa
infoissamme. Koska kyse oli Sokrates-opiskelijasta, ilmoitin asiasta myos
CIMOon.

Useat opiskelijat ottivat yhteyttd. He kyselivit yksityiskohtia, joita mi-
nulla ei siis ollut ja tiedustelivat muistotilaisuudesta seké olivat huolissaan
ruumiin piidsemisestd takaisin Puolaan! Pari tiedekunnan kv-sihteerid oli
my6s kuullut villeja huhuja, jotka pahimmillaan saivat salaliittomaisia mit-
tasuhteita. Padtin ldhettédd kaikille tiedekuntien kv-sihteereille viestin, jossa
kerroin tapauksesta. Soitin vield varmemmaksi vakuudeksi ulkomaalaisten
kriisikeskukseen kysyikseni neuvontapsykologin neuvoa. Hin jutteli kans-
sani ja kehotti jarjestiméén yliopiston puolesta jonkin tilaisuuden, koska se
saattaisi auttaa opiskelijoita surutyossa.

Olin opiskelijoilta kuullut, ettd he olivat jarjestdimaésséd katolista messua,
ja péditin, ettd ennen tuota messua jarjestdisin hiljentymistilaisuuden sitd
haluaville. Tilaisuus oli koruton ja pidin aluksi pienen puheenvuoron, jonka
jilkeen ithmiset kirjoittivat nimensd adressiin. Se ldhetettiin myohemmin
surunvalittelun kanssa pojan didille Puolaan. Soitin my6s opiskelijan koti-
yliopistoon, jossa tiedettiin jo asiasta omaisten kautta.

Kyseinen tapaus pysdhdytti asianosaiset miettimédin vastuunottoa Kriisitilanteista
ja etenkin niistd tiedottamista. Opiskelijan kuolema oli erittdin valitettava asia,
mutta ensimmaiinen tédllainen tapaus paljasti vadjddmattd hallinnon valmistau-
tumattomuuden. Vaikka korkeakoululla ei olisikaan tdydellistd kriisinhallinta-
strategiaa, kv-yksikon sisélld olisi hyva pdattidd, kenelld on vastuu asioiden hoi-
dosta, yhteydenpidosta viranomaisiin, ldhetystoon ym. seki tiedottamisesta ai-
nakin talon sisilla.

Kriisiin liittyvissd tiedottamisessa tdytyy ottaa huomioon eri kohderyhmii:
rehtori, kv-yksikon tyontekijit, tiedekuntien/laitosten kv-vastaavat, viranomai-
set, kuolleen opiskelijan omaiset, kanssaopiskelijat, kotiyliopisto jne. Edelld ku-
vatussa tapauksessa ehti kulua viikon verran aikaa, ennen kuin siitd tiedotettiin
yliopiston sisélld tiedekuntien kv-sihteereille, minké vuoksi ndma4 olivat hyvinkin
epétietoisia asioiden tilasta. Epdvarmuus korostui etenkin silloin, kun muut opis-
kelijat kdvivit kyseleméssi tapahtumista. Kriisiviestinnéssi tdytyy olla hyvin tark-
kana. Kohderyhmid on monta, joten viestin muoto vaihtelee. Sanoman sisidllon
tdytyy kuitenkin olla sama, jottei synny vadrinkasityksid, syytoksid asioiden salai-
lusta tms.

Kuolemaan suhtaudutaan eri maissa ja uskontokunnissa eri tavalla. Jotkut
uskonnot kieltdvit esimerkiksi ruumiinavauksen, joka ldansimaissa on yleinen tapa
kuolinsyyn selvittimiseksi. Niistd asioista on hyva keskustella samasta maasta
kotoisin olevan tai samaa uskontokuntaa edustavan henkilon kanssa.

Ruumiinavaukset, yhteydenpito poliisin ja suurldhetyston kanssa, ruumiin
lennéttdminen kotimaahan hautausta varten, muistotilaisuuden pito ym. ovat
kaytdnnon asioita, joiden selvittelyyn saattaa kulua hyvinkin paljon aikaa mui-
den toiden ohella. Kaikkea ei tarvitse eikid pysty itse selvittimé&in, joten kannat-
taisikin jo etukiteen ottaa asioista selvdd pahimman varalta ja olla yhteydessi
viranomaisiin ja suurldhetystoihin, jotka usein ottavat vastuulleen ndiden asioi-



den hoitamisen. Vakuutukset ovat tdssédkin tilanteessa erityisen téarkeitd, silld esim.
ruumiin kuljetus kotimaahan voi olla kallista.

Omaisille ilmoittamisesta huolehtii yleensé opiskelijan kotimaan ldhetyston
tai konsulaatin edustaja. Jos vain mahdollista, suruviestin toimittaminen onkin
syyté jattdd heille. Kohteliasta kuitenkin olisi suruviestin toimittamisen jidlkeen
ottaa yhteyttd vanhempiin, esittdd omat ja oppilaitoksen surunvalittelut ja kertoa
toimivansa oppilaitoksen puolesta opiskelijan asioiden hoidossa yhteyshenkilona.
(Varmista ensin, ettd omaisille on todella jo ilmoitettu!) Omaisilla voi olla jotain
toivomuksia esimerkiksi muistotilaisuuden jirjestdmisestd tai opiskelijan tava-
roiden palauttamisesta.

Muistotilaisuuden jirjestiminen on kaunis tapa, kuten esimerkkitapauk-
sessakin oli tehty. Ndin kuolleen opiskelijan ystidvit, opettajat ym. voivat kokea
osallistuvansa. Muistotilaisuus on heille hyvii jidlkihoitoa keskustelujen lisdksi.

Toimintaohjeita:

* Keskustele asiaa hoitavan poliisin kanssa, mitd tapahtuneesta voi kertoa
kyselijoille.

 Jdrjestd keskustelutilaisuuksia; YTHS:n mielenterveyspalveluista voi pyytdd
kriisiapua.

* Ota huomioon eri uskontojen suhtautuminen kuolemaan ja siithen liittyviin kdy-
tdnnon asioihin.

e Pidd yhteyttd sairaalan, hautaustoimiston, kotiyliopiston ym. kanssa.

* Jdrjestd muistotilaisuus yhdessd opiskelijoiden ja opettajien kanssa.

e Huolehdi nimien kerddmisestd adressiin ja omaisten muistamisesta korkea-
koulun taholta.

» Vakuutukset.

» Keskustele suurldhetyston edustajan kanssa ruumiin kuljetuksesta, omaisille
ilmoittamisesta jne.

¢ Ota huomioon, etti joissakin tapauksissa tietoa kuolinsyysti ei ole tarpeen le-
vittdd eteenpdin.

5.5. Opintojen eteneminen

Vaikeuksia opintojen etenemisessi saattaa tulla eteen etenkin tutkintoa suorittaville
ulkomaisille opiskelijoille. Lyhytaikaisten vaihto-opiskelijoiden ensisijaisena ta-
voitteena ei aina vilttdimaéttd ole mahdollisimman monen opintoviikon saa-
listaminen vaan hauskan pitdminen, uusiin ihmisiin ja kulttuureihin tutustumi-
nen seki kielitaidon kartuttaminen.

Opintojen etenemiseen tai paremminkin eteneméttomyyteen saattavat vai-
kuttaa monet seikat. Tassd kisikirjassa lueteltujen tapausten lisdksi ongelmat
maahanmuuttoviranomaisten kanssa, opiskelijan kotimaassa vallitseva tilanne
(sota, huoli omaisista, poliittiset tai uskonnolliset vainot), opiskelijan mukana
seuranneitten perheenjisenten tai kotimaahan jddneiden omaisten terveydellinen
tai taloudellinen tilanne, oma taloudellinen tilanne ja tyonteko jne. voivat viivis-
tyttdd opintoja.

Kisikirjan aineiston koontivaiheessa emme saaneet varsinaista tapaus-
kuvausta tillaisista tilanteista, mutta osa muista esimerkkitapauksista on saatta-
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nut sisdltdd myos opintojen etenemiseen liittyvid ongelmia, esimerkiksi pitkélli-
sen sairauden yhteydessd. Joissakin tapauksissa ulkomaiset tutkinto-opiskelijat
eivit edes vilttdmattad tule puhumaan asioistaan kv-henkil6ston kanssa vaan sel-
vittdvit ne omassa yhteisOssdin. Jos korkeakoulun laitoksilla aletaan yleisestikin
tutkia tarkemmin opintoviikkojen kertymisté ja siind yhteydessd my0s syitd opis-
kelun verkkaiselle tahdille, voidaan joutua selvittelemdidn myds opiskelijoiden
motiiveja. Tdmai saattaa olla jossain muodossa vield edessd, kun korkeakoulujen
on pystyttdva tdyttdmaiidn asetetut tulos- ja tutkintotavoitteet valtion tai muun
opintojen rahoituksen takaamiseksi.

Opintojen etenemisvaikeuksien takana voi olla niin monenlaisia syité, ettid
opiskelijan tullessa keskustelemaan ongelmistaan pitdd vain toimia tapauskoh-
taisesti. Joitakin yleisid neuvoja voidaan toki antaa:
¢ Selvitd rauhallisesti, mistd asiassa on kysymys.

« Ald ota tuomitsevaa kantaa vaan pyri selvitteleméin eri vaihtoehtoja.
¢ Ota yhteytti laitokseen ja selvitd opintojen suorittamismahdollisuuksia.
¢ Ohjaa opiskelija tapauskohtaisesti ao. asiantuntijan pubheille.

5.6. Raskaus

Odottamaton raskaus kdidntda usein opiskelijan asiat piilaelleen. Suunnitellusta
raskaudesta ei yleensd muodostu tuleville vanhemmille kriisitilannetta, mutta ei-
toivotun raskauden ollessa kyseessd epavarmuus monestakin asiasta kalvaa mielta.
Varsinkin jos isdstd ei ole tietoa tai hdn ei halua ottaa vastuuta tapahtuneesta,
saattaa tuleva diti jadd4d aivan yksin miettimdén tilannettaan. Tdll6in hédn voi tul-
la kertomaan tapahtuneesta jollekin laitoksen tai kv-yksikon henkilokuntaan kuu-
luvalle. Tulevaisuus on opiskelijalle silld hetkelld suuri kysymysmerkki, kun pitda
ottaa huomioon opintojen jatkuminen, taloudellinen tilanne, omat arvot, lapsen
isdn ja oman perheen mahdollinen suhtautuminen raskauteen jne. Tillaisessa
tilanteessa pitdisi pystyd olemaan tdysin objektiivinen, jottei tahtomattaankaan
ohjaa opiskelijaa hidnen kannaltaan vidirddn ratkaisuun ja jottei saa niskaansa
opiskelijan syytoksid myShemmin, kuten seuraavassa tapauksessa oli kdynyt.

Esimerkkitapaus:

Tapaus alkoi siitd, kun puolalainen tyttd pyysi amanuenssin apua lddkériin
pddsyn jarjestamisessd. Kavi ilmi, ettd tytto oli raskaana ja ettei hdn tiennyt
mitd tehdd. Amanuenssi alkoi selvittdd tyton mahdollisuuksia synnyttés tai
saada raskauden keskeytys Suomessa. Koska hin ei vaihto-opiskelijana voi-
nut saada Kela-korttia eikd tdten kuulunut suomalaisen terveydenhuollon
piiriin, synnytys Suomessa ei ollut mahdollista. Amanuenssi lupasi tukea
tyttdd, olipa hidnen péddtoksensd mikd tahansa. Tytto pédtyi raskauden
keskeytykseen. Koska Y THS:n palvelut eivit korvaa raskauden keskeytysté,
oli seuraava ongelma hoidon rahoitus. Amanuenssi soitti jopa sosiaali- ja
terveysministerioon saadakseen tietoa Suomen ja Puolan vilisistd sopimuk-
sista — niitd ei ole terveydenhuollon alalla. Naistenklinikan hintahaitari ras-
kauden keskeytyksesti oli melko epdmaéérdinen, 2 000-5 000 markkaa. T#l-
lainen epamaéaérdinen hoidon kustannus oli 1dhes katastrofi kohtuullisen varat-
tomalle opiskeljjatytolle. Poikaystivi joutui myymadn Puolassa omaisuuttaan
saadakseen rahoituksen jirjestymédn — hinta oli lopulta 3 000 mk. Tyton



ongelmat olivat moninkertaiset: katolilaisena hén ei voinut kertoa tilantees-
taan vanhemmilleen, jotka eivit olisi hyviksyneet raskaudenkeskeytystd.
Liséksi hin oli saanut opiskeluaan varten stipendin, eikid hén voinut kertoa
mitddn stipendin myontineelle tahollekaan apurahan menettimisen pelos-
sa. Lopuksi tyttd alkoi syyttdd amanuenssia siitd, ettei timé ollut tarpeeksi

tukenut hénti ja ettd hin oli siksi pddtynyt raskauden keskeytykseen.”

Kyseinen tapaus on ollut hyvin monisyinen. Opiskelijalla oli ongelmia hoidon
rahoituksen kanssa. Lisdksi hdn pelkisi stipendin menettdmisesti sekd vield us-
konnosta johtuen vanhempiensa suhtautumista asiaan. Amanuenssi on ollut hy-
vin vaikean tehtdvin edessi. Jos itsestd tuntuu siltd, ettei ole varma omasta
objektiivisuudestaan, kannattaa ohjata opiskelija asiantuntijan pubheille.

Ulkomaiset opiskelijat eivit voi saada Kela-korttia, silld heiddn opiskelunsa
katsotaan tilapdiseksi oleskeluksi Suomessa riippumatta siitd, ovatko he vaihto-
opiskelijoita vai suorittavatko he kokonaista tutkintoa. Suomeen muuttavan hen-
kilon voidaan katsoa kuuluvan suomalaisen sairausvakuutuksen piiriin, jos hé-
nen tarkoituksenaan on jdddi vakinaisesti asumaan Suomeen esimerkiksi tydn
takia. EU/ETA-maiden kansalaisilla sekid niiden maiden kansalaisilla, joiden kanssa
Suomi on tehnyt sosiaaliturvasopimuksen, on kuitenkin oikeus saada valitonti
sairaanhoitoa Suomessa. Synnytys Suomessa olisi siis my0ds puolalaiselle mahdol-
lista, mutta hén joutuisi itse maksamaan kaikki maksut.

Epédvarmuus synnytyksen ja lapsen hoidon rahoituksesta seké toisaalta ka-
tolilaisten jyrkkd suhtautuminen aborttiin ovat varmastikin lisinneet opiskelijan
padtoksenteon vaikeutta. Esiaviollisten suhteiden tuomitseminen katolisessa us-
konnossa on saattanut vaikuttaa opiskelijan pdidtokseen raskauden keskeytté-
misestd. Suomalainen yhteiskunta suhtautuu nykyéin aika liberaalisti avioliiton
ulkopuolella syntyneisiin lapsiin ja yksinhuoltajuuteen, mutta néin ei ole katoli-
sissa yhteiskunnissa. Amanuenssi ei ehkidpéd ole sittenkiddn ollut oikea henkil6
neuvomaan opiskelijaa. Voidaan lisdksi olettaa, ettei tyttd ollutkaan kypsi teke-
maédn itsendistd ratkaisua ja kantamaan siitd vastuuta vaan oli sen takia mychem-
min padtynyt syyttimiin amanuenssia tuen puutteesta. Mitenkdhidn on tédssi
tilanteessa ollut amanuenssin sielunhoidon tarve?

Toimintaohjeita:

* Ohjaa opiskelijaYTHS:n terveydenhoitajan puheille.

* Ota selvid eri uskontokuntien neuvontapalveluista.

» Keskustele opiskelijan kanssa eri mahdollisuuksista (synnytys, abortti, adoptio).
Selvitd sairaalasta niihin liittyvidt maksut ja Kelasta korvauskaytanto.

e Opiskelija itse padttidd, kenelle tapahtuneesta kerrotaan.

e Ota selvii kuluista, vakuutuksista sekd opiskelijan oikeudesta sairaanhoitoon.

5.7. Pahoinpitelyt

Suomessa on viime vuosina tullut runsaasti esiin tapauksia, joissa ulkomaalai-
nen henkild on joutunut rasistisen hyokkdyksen kohteeksi. Syrjintédd ja rasismia
esiintyy ulkomaalaisten kokemusten mukaan kaikilla tasoilla konkreettisesta ki-
siksi kdymisestd asiainhoidon hankaloittamiseen virastoissa. Syrjintd tuntuu koh-
distuvan erityisesti tummaihoisiin ulkomaalaisiin, joille on helppo huudella ka-
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dulla. Syrjintid on lisddntynyt etenkin laman aikana, jolloin suomalaiset kokivat
ulkomaalaiset tungettelijoina, jotka vievit heididn tyopaikkansa ja eldvit suoma-
laisten verorahoilla. T'dllainen suhtautuminen on kuitenkin hyvin pintapuolista,
silld huomauttelijoiden tiedot ulkomaalaisten taustoista, koulutuksesta, ammat-
titaidosta jne. ovat usein rajallisia. Myos ulkomaisia opiskelijoita saatetaan
nimitelld, tonid, jopa pahoinpidelld, kuten seuraavista esimerkkitapauksista kiy
ilmi.

Esimerkkitapaus 1:

Amerikkalainen (valkoihoinen) vaihto-opiskelija oli palaamassa ystdviansi
kanssa kévellen paikallisesta diskosta kaupungin keskustan ldpi asunnolleen.
Matkan varrella ystdvykset pysdhtyivit ostamaan syotidvaid nakkikioskilta,
jossa joutuivat sanaharkkaan suomalaisen nuoren miehen kanssa. Suoma-
lainen 14hti kaveriensa kanssa autolla seuraamaan opiskelijoita, tavoitti hei-
dit, otti auton takakontista kidteensid rengasraudan ja ldhti ajamaan takaa
opiskelijoita, jotka painelivat juosten karkuun. Amerikkalaisopiskelija kom-
pastui, kaatui maahan, ja suomalainen takaa-ajaja humautti rengasraudalla
maassa makaavaa, jonka onnistui suojata kasvonsa késivarsillaan. Heiluva
rauta kuitenkin osui opiskelijan kyyndrpéddhén, joka murtui. Seurauksena
oli muutama péivd keskussairaalassa, jossa kyynérpéaéd leikattiin, naulattiin
paikoilleen ja kipsattiin. On todennikoistd, ettd kyynérpéén liikkuvuus pa-
lautuu tédysin ennalleen. Poliisi sai syyllisen kiinni seuraavana pdivéni, ja
hin on tunnustanut tekonsa. Tapahtuma on selkeé vikivaltarikos. Oikeutta
on jo istuttu ja syyllinen on tuomittu ehdolliseen vankeusrangaistukseen ja

vahingonkorvauksiin, mutta pdidtoksestd on valitettu, ja prosessi siis jatkuu.
Esimerkkitapaus 2:

Joukko espanjalaisia opiskelijoita oli opettajansa kanssa viettdimaéssd iltaa pu-
bissa. Heidédn hauskanpitonsa oli ilmeisesti drsyttinyt paikallisia skinejd, ja
yhtd miespuolista opiskelijaa ly6tiin kaljalasilla kasvoihin hinen mennes-
sddn miestenhuoneeseen. Hinelle tuli avohaavoja kasvoihin. Poliisit kutsut-
tiin paikalle ja ambulanssi vei opiskelijan tikattavaksi. Espanjalaiset
jarkyttyivit poliisin suhtautumisesta. Heiddn mielestédén poliisit naureskeli-
vat tapahtuneelle ja kysyivit, pitdisiko heididn alkaa opiskella espanjaa, kos-
ka skinien ja espanjalaisten vililld on niin paljon ongelmia. Opiskelijat otti-
vat asiasta yhteyttd omaan espanjalaiseen koordinaattoriinsa, suomalaisen
korkeakoulun kv-toimistoon, opiskelijayhdistykseen ja Espanjan suurldhe-
tystoon. Opiskelijayhdistys teki tapauksesta lehdistotiedotteen, joka johti
artikkelin ilmestymiseen paikallislehdessd. Asiaa kisiteltiin koulun johto-
ryhmadssi. Liséksi otettiin yhteyttd kaupunginjohtajaan ja poliisiin. Varajoh-
taja ja kv-koordinaattori olivat my06s yhteydessd espanjalaisen yliopiston
koordinaattoriin. Espanjalaiselle opiskelijalle 1dhetettiin kotiin kukkakimppu.

Molemmat tapaukset vaativat sairaalassa kidyntid, yhteydenottoa poliisiin ja opis-
kelijan kotiyliopistoon. Toisessa tapauksessa asian kisittely johti oikeustoimiin,
joten lakimiehen hankkiminen osoittautui tarpeelliseksi. Opiskelijan padétettiavissi
on, haluaako hén kertoa tapahtuneesta omaisilleen.

Toinen tapaus johti asian kisittelyyn oppilaitoksen sisilld, paikallislehdissi
ja keskustelutilaisuudessa, jossa oli ldsné opiskelijoita, kv-tutoreita, paikallinen



poliisi sekd Monikulttuurikeskus-hankkeen vetdjid. Téllainen yhteistyd on var-
masti auttanut tapauksen kisittelysséd, ja asianosaiset ovat voineet tuntea, ettd
heididn huolensa on otettu vakavasti ja ettd asialle todella halutaan tehd4 jotain.
Pahoinpidellyn opiskelijan kannalta olisi ehké ollut suotavaa, ettd oppilaitoksen
tervehdys olisi viety henkilokohtaisesti. Tapaus, niin ikdva kuin olikin, varmasti
ldhensi em. osapuolia ja sai aikaan tarvittavaa yhteistyoté paikallisella tasolla vas-
taavien tapausten ehkidisemiseksi. Korkeakoulun sisilld oli kuitenkin ilmennyt
epaselvyyksid tiedotusvastuusta, silld aikaa ehti kulua ennen kuin korkeakoulun
taholta otettiin yhteyttd ulkomaisen opiskelijan kotikorkeakouluun ja selvitettiin,
mitd asian hyviksi oli tehty.

Kahden edelld mainitun tapauksen lisdksi saimme kuvauksia muistakin
péaillekarkauksista. Niissda hyokkiys ei ollut ennakoitavissa vaan kyseessd on ol-
lut tavallisen suomalaisen ohikulkijan silmiton, yhtdkkinen raivo. Hyokkidyksen
kohteeksi joutuneita ulkomaisia opiskelijoita oli eniten jarkyttdnyt se, ettd muut
paikalla olleet suomalaiset eivit olleet mitenkéddn reagoineet tapahtuneeseen vaan
ainoastaan seuranneet pahoinpitelyd sivusta.

Toimintaohjeita:

Keskustele uhrin kanssa, jotta tdimé ottaisi yhteyttd poliisiin, 1ddkériin yms.

Jérjestd tarvittaessa tapaaminen lakimiehen kanssa. Tarkista mahdollisuus kun-

nalliseen oikeusapuun.

¢ Ohjaa opiskelija asiantuntijan puheille.

 Jdrjestd keskustelutilaisuus.

¢ Ota yhteyttd vanhempiin ja kotiyliopistoon, jos opiskelija niin haluaa.

* Hoida mahdollinen yhteisty0 lehtien kanssa (kuten esimerkkitapauksessa 2).

* Ennakoi mahdollinen rasismi ja henkinen syrjintd. Kerro niistd esimerkiksi ul-
komaisten opiskelijoiden orientaatiossa.

» Vikivaltarikoksesta voi tehdé ilmoituksen poliisille uhri itse, tapauksen silmin-

nikiji tai kuka tahansa, joka on saanut teosta tiedon tai vihjeen. On tirkedd,

ettd poliisi saa tiedon rikoksesta mahdollisimman pian.

Lisatietoa ja toimintaohjeita pahoinpitelyn uhrille 16ytyy poliisin www-pal-
velusta (http://www.poliisi.fi):

Jos joudut pahoinpitelyn uhriksi:

¢ Hakeudu hoitoon, jos olet vilittoméin hoidon tarpeessa.

e Tee ilmoitus pahoinpitelystd poliisille joko puhelimitse tai henkilokoh-
taisesti. Jos et itse pysty tekemdén ilmoitusta, pyyda jotain toista henki-
164 ottamaan yhteyttd poliisiin puolestasi.

¢ Turvaa todisteiden sdilyminen siten, ettd tapahtumapaikka ja sielld mah-
dollisesti olevat jaljet pysyvit koskemattomina.

¢ Jos pahoinpitelija on tuntematon, paina muistiin tai Kirjaa tuntomerkit,
kulkuviline ja kaikki muut seikat, joista pahoinpitelijd voidaan myShem-
min tunnistaa.

¢ Jos olet kdynyt lddkarissd vammojesi vuoksi, pyyda ladkiriltd todistus
vammojesi laadusta.

e Jos poliisi ei ole tullut heti tapahtumapaikalle ja todistajat saattavat pois-
tua, kirjaa heiddn henkilGtietonsa tai pyydéa heitd ilmoittautumaan po-
liisille.

Poliisi tutkii asian ja siirtdd sen syyttdjan harkittavaksi. Syyttdjd ratkaisee,

siirtyyko asia tuomioistuimen kéasiteltdviaksi.
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5.8. Huumerikokset
Esimerkkitapaus:

Yliopiston kansainvilisten asioiden yksikkoon otettiin yhteyttd poliisin ta-
holta. Huumerikosetsivd kyseli yliopiston joidenkin vaihto-opiskelijoiden
osoitteita. Kévi ilmi, ettd nuoret olivat ulkomaan matkansa aikana ldhetti-
neet omalla nimellddn suomalaiseen opiskelija-asuntoonsa marihuanaa si-
séltdvid kirjeitd. Kv-henkilot kédvivit asiasta keskusteluja ao. opiskelijoiden
kanssa, jotka tuntuivat olevan hyvin pahoillaan tapahtuneesta ja jopa pelké-
sivdt oleskelulupansa takia. Opiskelijoiden kotiyliopistoihin otettiin myos
yhteyttd. Tapaukseen reagoitiin eri tavoin: toisesta yliopistosta arveltiin taus-
talla olevan vain kokeilunhalua, toinen yliopisto taas suhtautui asiaan hy-
vinkin vakavasti. Yhden opiskelijan iti oli ottanut yhteyttd tapauksen joh-
dosta ja ollut erittdin huolissaan.

Ulkomaisten opiskelijoiden tekemit huumerikokset Suomessa saattavat usein-
kin olla juuri edelld mainittua kokeilunhalua. Uskaliaisuus johtuu varmaankin
suurelta osin tietiméttomyydestd sen suhteen, miten ankarasti Suomen laki suh-
tautuu huumeiden hallussapitoon ja kidyttoon. Suomen lain mukaan my6s huu-
mausaineiden valmistus, myynti, maahantuonti ja kuljetus ovat rangaistavia te-
koja.

Kv-yksikolle tieto vaihto-opiskelijoiden huumeisiin sekaantumisesta saattaa-
kin tulla juuri ensin poliisilta. Kyseisessid tapauksessa ei opiskelijoille tullut mi-
tddn vakavia seuraamuksia, mutta yliopiston kv-yksikko otti asian esille laajem-
minkin tiedotuksessaan. Ulkomaisille opiskelijoille 1dhetettiin tietoa Suomen
huumelaista sdhkopostilistan kautta. Tulevia opiskelijoita informoidaan opinto-
oppaan ja orientaatiokurssin vilityksell4.

Y114 olevassa esimerkissd oli otettu yhteyttd myds ulkomaisten opiskelijoi-
den kotiyliopistoihin. T4téd ei voida kuitenkaan pitdd selkednid toimintaohjeena
tapauksessa kuin tapauksessa, silld kyse on perimmaltddn opiskelijan oikeustur-
vasta. Yhteydenoton kotikorkeakouluun onkin siis oltava harkinnanvaraista ja
tapauskohtaista.

Pahimmassa tapauksessa opiskelija jaa koukkuun Suomessa ollessaan tai on
huumeiden kiyttidjd jo saapuessaan Suomeen. Tillainen tilanne voi paljastua niin
poliisin kuin huolestuneiden ystidvienkin kautta tai vaikkapa laiminlydtyind
opintoina. Asiasta kannattaa olla yhteydessd Y THS:n kanssa, varsinkin jos tilan-
ne vaatii hoitoon ohjausta.

Toimintaohjeita:
¢ Ota yhteyttd poliisiin (jos tarpeellista), YTHS:60n ja sairaalan huumevieroitus-

yksikkoon.
¢ Jaa ennakkotietoa Suomen huumelainsdddannosta.



Lisétietoa ja toimintaohjeita saa poliisin www-palvelusta (http://www.poliisi.fi):

* Jos itselldsi tai ldheiselldsi on huumausaineongelma:
Jos et pddse huumausaineista irti, pyyda apua. Mitd pikemmin hakeudut
hoitoon, sitd paremmat mahdollisuudet sinulla on selviytyd ongelmastasi.
Apua tarvitessasi ota yhteyttd oman kuntasi ammattiauttajiin, esimer-
kiksi ldhimmaén kunnan sosiaaliviraston tai terveyskeskuksen kautta. Myos
vapaaehtoiset neuvontajirjestdt auttavat. Jos ystdvisi on jadnyt kouk-
kuun, rohkaise hintd hakemaan apua. Hoitoa on aina saatavana.

» Hititilanteet
Hatatilanteessa soita poliisin hdtanumeroon 10022 tai ota yhteys koti-
paikkakunnan paikallispoliisiin tai terveyskeskukseen.

e Huumerikosvihjeet
Huumerikoksesta voi antaa vihjeen paikallispoliisin vihjepuhelimiin tai
tullin huumevihjepuhelimeen 9800-4600.

* Neuvonta
Neuvoja, opastusta ja tukea saa mm. seuraavista paikoista: Stakesista,
Helsingin yliopistollisen keskussairaalan huumevieroitusyksikostd seki
Irti huumeista ry:std ja muista vapaaehtoisjarjestoista.

5.9. Raiskaus tai raiskauksen yritys

Kisikirjan materiaalin keruuvaiheessa emme saaneet yhtddn esimerkkitapausta,
jossa ulkomainen opiskelija olisi raiskattu Suomessa. Tapauksia voi toki olla, mutta
niistd ei vilttdmattd ole kerrottu kv-henkildille saati sitten ilmoitettu poliisille.
Raiskauksen kohteeksi joutuneelle kokemus on hyvin traumaattinen ja hapeilli-
nen, joten asiasta saatetaan helposti vaieta.

Jos ulkomaisen opiskelijan raiskaus kuitenkin tulee ilmi, prosessin eteenpiin
vienti vaatii tahdikkuutta. My06s nédisséd tapauksissa kulttuurinen konteksti ohjaa
uhrin kidyttdytymistd, joten jos raiskauksen uhri haluaa ilmoittaa tapahtuneesta
poliisille, hdnen on tidrkeédd saada tuntea, ettd hidnen yksityisyyttdidn suojellaan ja
ettd hinti tuetaan. Joissain maissa my0s viltellddn yhteyden ottamista poliisiin
esimerkiksi maan historian takia. Suomalaisen oikeuskidytdnnon selittiminen
uhrille on oleellista, jos hin vie asian oikeuteen.

Toimintaohjeita:

* Kehota uhria ottamaan yhteyttd YTHS:n mielenterveyspalveluihin, poliisiin,
rikosuhripéivystykseen, lddkariin ym.

* Ota yhteys lakimieheen.

e Pid4 ylld jatkuvaa keskusteluyhteyttd opiskelijan kanssa. Tuen antaminen on
tarkeda.
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Lisatietoa ja toimintaohjeita raiskauksen uhrille 16ytyy poliisin www-palve-
lusta (http://www.poliisi.fi):

Tee rikoksesta heti ilmoitus poliisille.

Ald pese itsedsi tai vaihda vaatteita, silld rikoksentekijdstd mahdollisesti
jddneet tahrat, karvat ja kuidut ovat tarkeitd todistuskappaleita.

Paina mieleesi rikoksentekijan tuntomerkit ja tapahtumapaikka. Jos olet
ollut rikoksentekijdn autossa, paina mieleesi auton rekisterinumero, viri,
merkKki ja erityistuntomerkit. Jos joudut kdymaédéan lddkarissd, ennen kuin
otat yhteyttd poliisiin, ilmoita selvésti joutuneesi raiskauksen uhriksi ja
pyyda ladkarid ottamaan tarvittavat naytteet. Poliisi ohjaa uhrin aina myos
oikeuslddkarin tutkittavaksi, silld tutkimus on tarpeen todisteiden saami-
seksi.

Lisatietoja saa myds paikallispoliisilta ja kunnan sosiaaliviranomaisilta seka
kunnan yleisestid oikeusaputoimistosta.

5.10. Ryostot ja varkaudet

Ry0stoistd ja varkauksista ei tullut yhtdédn tapausesimerkkid, mutta ne ovat tdné
pédivini valitettavasti hyvinkin yleisid. Ryostdjen ja varkauksien selvittiminen
kuuluu poliisille, joten sellaisen kohteeksi joutunutta opiskelijaa kannattaa ke-
hottaa ottamaan yhteyttid poliisiin ja tekemiin rikosilmoituksen. Poliisin tehté-
vani on informoida rikoksen uhria hdnen oikeuksistaan.

Poliisin www-palvelussa (http://www.poliisi.fi) kerrotaan, mitkd ovat polii-
sille tarkeitd tietoja rikostapauksissa:

tarkka tapahtuma-aika ja -paikka

onko tekija paikalla vai poistunut

tekijdn nimi, jos se on tiedossa

tekijdn tuntomerkit (ikd, pituus, vartalo, kasvot, silmit, hampaat, puhe,
kédet, lilkkuminen, suunta, johon liikkui seki litkkumistapa)

minne pdin ja miten tekijd pakeni

tekijdn vaarallisuus (aseistautuminen, mielentila, uhkaukset, alkoholin ja
huumeiden kdytto jne.)

ajoneuvon rekisterinumero ja muut tuntomerkit (merkki ja malli, viri,
erityistuntomerkit)
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Liite 1

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
kv-yhdyshenkiloille helmikuussa 1999
cimeoni- ja campo-sahkopostilistojen
valityksella lahetetty kysely

Kriisit poydalle - miten toimia ulkomaalaisopiskelijoita kohtaavissa kriisi-
tilanteissa?

Projektin tarkoituksena on kehittdd kv-yksikkojen toimintavalmiutta ulkomaalais-
opiskelijoiden kriiseissd. T4allaisissa tilanteissa yksikon henkildsto saattaa joutua ase-
maan, jossa se on ulkomaalaisopiskelijan, -tutkijan tai -opettajan edustaja ja joskus
jopa vastustaja. Vastuukysymyksistd saattaa tdlldin tulla merkittdvid, koska tillaisissa
tapauksissa kv-yksikko joutuu usein ottamaan sellaisen roolin, jota yliopistolla ei yleensi
ole. Kriisitilanteet ovat monimutkaisia ja vaativat seké aikaa ettd nopeaa reaktiokyky4.
Tamin projektin tavoitteena on tuottaa konkreettisia neuvoja siitd, kuinka kriisitilan-
teissa pitdisi tai voisi kdyttdytyd ja kuinka niihin voi valmistautua.

Projektin toiminta etenee seuraavasti:

1) Keritddn mahdollisimman kattava tapausaineisto eldvastd elamistd suomalaisis-
sa korkeakouluissa.

2) Analysoidaan kerétty aineisto.

3) Analyysin ja muun aiheesta kerdttdvan tiedon avulla a) jarjestetddn pienimuo-
toista koulutusta ainakin seuraavilla CIMOn syyspdivilld ja b) tuotetaan Kriisin-
hallinnan kisikirja.

Projektin aikataulu on seuraava:

1) tapausaineiston keruu: helmikuu 1999

2) aineiston kokoaminen ja analysointi: maalis-huhtikuu 1999

3) yhteisty6tahojen ja kriisinhallinnan materiaalien keruu ja kartoitus: maalis-huhti-
kuu 1999

4) kisikirjan laatiminen kesid-syksy 1999

5) koulutus (syyspdivien yhteydessd ja muu mahd. koulutus): syksy 1999

Kiriisinhallintaprojektin ensimmadistd vaihetta varten tarvitsemme tapauskuvauksia.
Pyyddmme mahdollisimman tarkkoja ja rehellisid kuvauksia siitéd, mité esittimissdnne
tapauksissa oikein tapahtui. Myds epdonnistumiset ja vidrit toimintatavat olisi tuo-
tava esiin, silld niistd voi oppia. Kaikki tapaukset kisitellddn anonyymeina. Niistd
hiivytetdin viittaukset oppilaitoksiin ja henkildihin.

Kriisit tulee ymmartéa tdssi selvityksessd mahdollisimman laajasti ja niilld voi-
daan tarkoittaa esimerkiksi kuolemantapauksia, sairastumisia (ml. mielenterveys-
ongelmat), rikoksia ja muita mahdollisia ongelmatilanteita kuten lunttaamista tms.,
jotka vaikuttavat voimakkaasti selvityksen kohderyhméin olosuhteisiin ja joita kv-yk-
sikkO joutuu selvitteleméin.



Pyyddmme tekemdin kriisitilanteesta mahdollisimman tarkan kuvauksen, jossa
toivomme kisiteltdvdn mm. seuraavia asioita:
 millainen kriisi oli kyseessd
— lyhyt kuvaus: keti se koski, kansallisuus, sukupuoli, asiaan liittyvét tahot oppi-
laitoksen sisélléd ja sen ulkopuolella, tapahtumien kulku
* ensireaktiot: miten kukin asianosainen reagoi ja kuinka kv-yksikko reagoi
* tiedottaminen:
— talon sisdlld: hallinto, opiskelijat, opettajat
— ulospiin: kotikorkeakoulu, tiedotusvilineet, opiskelijan kotijoukot yms.
— kenelld vastuu tiedottamisesta
— kéytettiinkd aktiivista vai passiivista strategiaa
—  kuka tiedotti, kenelle ja milloin
* konkreettiset toimenpiteet
* ratkaisematta jadneet ongelmat
» miti ulkopuolisia tahoja konsultoitiin, kdytettiin (ulkomaalaisten kriisikeskus, Y THS,
jne.)
¢ kv-yksikdn oman henkiloston rooli ja toimenpiteet
 korkeakoulun johdon rooli ja toimenpiteet
* jilkihoito, esim. kv-yksikon tai opiskelijoiden “sielunhoito”
* pysyvammait vaikutukset organisaation toimintaan (jos havaittavissa)
* mitd teitte oikein, mitd tekisitte nyt eri tavalla.

Kriisit pdydélle -projekti ei onnistu teoriassa, vaan siihen tarvitaan tapaus-
kuvauksia todellisuudesta. Toivottavasti ehdit paneutua asiaan ja edesauttaa kor-
keakoulujen kv-henkiloston ammatillista osaamista!
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Liite 2
YTHS:n mielenterveyspalvelun toimintaohjeet
(YTHS:n www-palvelu http://www.yths.fi)

Ohjeita jarkyttavan tapahtuman kokeneille ja heidan omaisilleen

Tdmén ohjeen tarkoituksena on antaa onnettomuuden ja vikivallan uhreille ja hei-
ddn omaisilleen tietoja niihin tilanteisiin liittyvistd psyykkisistd reaktioista ja ohjata
suhtautumista niihin. Ndm4i ohjeet koskevat sekid varsinaisten uhrien eli fyysisesti
loukkaantuneiden tai “ldheltd piti” -tilanteissa mukana olleiden reaktioita ettd heiddn
omaistensa ja liheisten ihmisten reaktioita.

Onnettomuudet, vikivallan kohteeksi joutuminen, itsemurhayritykset jne. aihe-
uttavat fyysisten vammojen lisdksi aina my0s psyykkisid tuntemuksia ja reaktioita
seki fyysisesti loukkaantuneissa ettd heiddn omaisissaan ja ldheisissid ihmisissd. Olen-
naista ndiden reaktioiden ymmairtimisessi on se tosiasia, ettd me ihmiset emme rea-
goi pelkidstidin sithen, mité todella tapahtui, vaan myds sithen, mité olisi voinut tapah-
tua.

On tdysin luonnollista ja tervettd kokea voimakkaitakin tunteita ja epdluon-
nollisilta tuntuvia reaktioita seki tapahtuman yhteydessi ettid sen jialkeen. Ndma4 re-
aktiot noudattavat yleensd tiettyd lainmukaisuutta, vaikka ne vaihtelevatkin yksilosti
toiseen.

Onnettomuuden tai vikivallanteon tapahduttua ja ensiaputoimien aikana olo on
voinut tuntua epitodelliselta, unenomaiselta. Jotkut ovat tunteneet voimakasta pel-
koa ja jarkytystd. Tyypillisid ruumiillisia reaktioita ovat vapina, pahoinvointi, sydai-
men hakkaaminen ja viluttaminen tai hikoiluttaminen. Avuttomuuden ja periksi an-
tamisen tunteet saattavat vallata mielen. Useimmiten kuitenkin pysytdédn itse onnet-
tomuus- tai vaaratilanteessa rauhallisina ja jarkytyksen tunteet tulevat vasta jalkeenpéin,
kun tilanteesta on selvitty. Olennaista on tietdd, ettd kaikki nimai reagointitavat ovat
tdysin normaaleja.

Tillaisilla tapahtumilla on tavallisesti myos tiettyjd jalkivaikutuksia, jotka saatta-
vat kestdd muutaman viikonkin tapahtuman jalkeen. Tyypillistd on, ettd tapahtuma ja
sen yksityiskohdat palaavat jatkuvasti mieleen, elimaésti ei tahdo saada tiytta otetta ja
uni saattaa héiriintyd. Unettomuus ja painajaisunet ovat yleisid. Toisaalta tyypillistd
on voimakas visymys ja suuri unen tarve. Muistihiriot ja keskittymisvaikeudet ovat
my0s yleisid jarkyttdvien tapahtumien jalkeen. Muita yleisid jalkireaktioita ovat artyvyys,
kérsivillisyyden puute ja tyytymittomyyden tunteet. Nami tunteet kohdistuvat usein,
varsinkin sairaalasta padsyn jalkeisessé toipilasvaiheessa, omaisiin ja muihin ldheisiin
ihmisiin.

Monet kokevat voimakasta ahdistusta, pelkoa, levottomuutta, mutta myos katke-
ruuden, vihan ja aggression tunteita. Jos ajatus omasta tai liheisen thmisen kuolemas-
ta on kidynyt mielessd, saattaa tapahtuma johtaa eldménarvojen pohdintaan ja uudel-
leen arviointiin. Tyypillistd tillaisessa tilanteessa on myds eldmin ldpikdyminen muis-
tojen ja mielikuvien muodossa.

Kaikki yllakuvatut reaktiot ovat normaaleja reaktioita epdnormaaliin tilanteeseen.
Ne kertovat siitd, ettd jarkyttdvian kokemuksen aiheuttama vilttdméaton psyykkinen
sopeutuminen on meneillddn. Se, kuinka voimakkaita reaktiot ovat ja kuinka pitkdan
ne jatkuvat, riippuu koetun tapahtuman vakavuudesta ja ne vaihtelevat yksilosta toi-
seen. Jotkut reagoivat voimakkaammin, toiset vihemmaén. Joillakin tilanne norma-
lisoituu muutamassa péaivassi, joillakin se kestdd kauemmin.



Lopuksi luetellaan joitakin yksinkertaisia neuvoja, joista voi olla hyotya. Alé yriti
tunkea pois mielestisi tapahtumaan liittyvid mielikuvia, ajatuksia, muistoja ja tunteita
ensimmadisten viikkojen aikana onnettomuuden tai jarkyttdvin tapahtuman jilkeen,
vaan kiy niitd ldpi ajatuksissasi ja puhu niistd mahdollisimman paljon. Ald puhu vain
siitd, mitd on tapahtunut, vaan puhu myds ajatuksista ja tunteistasi tapahtuman yhte-
ydessi ja sen jdlkeen. Ei haittaa, vaikka tuntuu, ettd puhut samat asiat uudelleen ja
uudelleen. Yritd sdilyttdd mahdollisimman paljon normaaleja elimén rutiinejasi.

Jarkyttaviastd tapahtumasta toipumista edistdi olennaisesti tapahtumien tosiasi-
oiden ja niihin liittyvien ajatusten ja tunteiden perusteellinen ldpikdynti niiden kans-
sa, jotka olivat osallisina tapahtumassa, seké ldhiomaisten ja -ystidvien kanssa ldhi-
pdivind tapahtuman jéilkeen. Jotta tillainen istunto voitaisiin jdrjestii, ota valittdmasti
yhteytta Y THS:n mielenterveyspalvelun ajanvaraukseen ja kerro mitd on tapahtunut.
Sinuun tullaan ottamaan yhteyttd psykologisen jilkipuinti-istunnon jarjestimiseksi
mahdollisimman pikaisesti.

Ohjeita akillisesti menehtyneen omaisille ja laheisille

Tédmaén ohjeen tarkoituksena on antaa omaisille ja ihmisille, jotka ovat dkillisesti me-
nettdneet ldheisen ihmisen, tietoja omista psyykkisistd reaktioista ja ohjata suhtautu-
mista niithin. Akillinen kuolema voi olla seurausta onnettomuudesta, itsemurhasta,
vikivallan kohteeksi joutumisesta tai se voi olla my6s #killinen luonnollinen kuolema
(infarkti, aivoverenvuoto, kitkytkuolema jne.)

Saatuamme tiedon meille 1dheisen ihmisen dkillisestéd, odottamattomasta kuole-
masta tuo tieto ei tunnu todelta. Sitd on vaikea uskoa. Kyseessd on mielen suojautu-
minen sellaiselta tiedolta, jota se ei heti pysty ottamaan vastaan; se ottaa itselleen
sopeutumisaikaa. Joskus ihmetellddn my®ds sitd, ettd tillaisen jarkyttdvin tiedon vastaan-
ottaminen ei tunnu miltddn. On vain turta olo. Tdma4 saattaa tuottaa voimakkaita
syyllisyydentunteita: minulle ldheinen ihminen on kuollut ja minusta ei tunnu mil-
tddn. Kysymyksessd on kuitenkin ihmiselle tyypillinen Sokkireaktio.

Vasta vihitellen saamamme jarkyttava tieto muuttuu todeksi mielessamme. T4él-
16in tulevat todelliset menetyksen tunteet ja ajatukset: jarkytys tapahtuneesta, suru,
kaipaus, ikdvi, tyhjyys, epatoivo. Ajatukset tayttyvit toisaalta “Miksi”’-kysymyksilld
ja toisaalta kysymyksilld, jotka liittyvit tapahtuneeseen, ja muistoilla.

Ajatukset saattavat keskittyd tapahtuman epédoikeudenmukaisuuteen, syyl-listen
etsintdén, omiin syyllisyyden ja katkeruuden tunteisiin. Pelko tulevaisuudesta, pelko,
ettd vol menettdd myos muut ldheiset ihmiset, saattaa vallata mielen. Yleinen tunne
on myos viha ja suuttumus kuollutta kohtaan siitd, ettd hdn jitti surijan tinne yksin
kaipaamaan ja selviytymain.

Tyypillisid jélkireaktioita tillaisessa tilanteessa ovat muistihdiriot ja keskitty-
misvaikeudet. Unettomuus ja unihdiriot ovat yleisid, toisaalta my0s voimakas visy-
mys ja suuri unen tarve. Muita yleisid jilkireaktioita ovat artyvyys, kirsivillisyyden
puute ja tyytymittomyyden tunteet. Ndmaé tunteet kohdistuvat usein myds omaisiin
ja muihin ldheisiin ithmisiin. Tapahtuma saattaa johtaa eliménarvojen pohdintaan ja
uudelleen arviointiin. Tyypillistd téllaisissa tilanteissa on myds oman eldmin ldpi-
kdyminen muistojen ja mielikuvien muodossa.

Kaikki yllakuvatut reaktiot ovat normaaleja reaktioita epdnormaaliin tilanteeseen.
Ne kertovat siitd, ettd jarkyttdvan kokemuksen aitheuttama valttiméaton psyykkinen
sopeutuminen on meneillddn. Se, kuinka voimakkaita reaktiot ovat ja kuinka pitkdan
ne jatkuvat, vaihtelevat yksilosti toiseen. Jotkut reagoivat voimakkaasti, toiset lie-
vemmin.
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Lopuksi annetaan joitakin yksinkertaisia neuvoja, joista voi olla hyotyi. Jaa surusi,
ajatuksesi ja tunteesi muiden ihmisten kanssa. Viltid yksinoloa.

Al4 yritd tunkea pois mielestisi tapahtumaan liittyvid mielikuvia, ajatuksia, muis-
toja ja tunteita ensimmadisten viikkojen aikana ldheisen ihmisen kuoleman jilkeen,
vaan kiy niitd ldpi ajatuksissasi ja puhu niistd mahdollisimman paljon. Ald puhu vain
siitd, mitd on tapahtunut vaan puhu myos ajatuksista ja tunteistasi tapahtuman yhte-
ydessi ja sen jdlkeen. Ei haittaa, vaikka tuntuu, ettd puhut samat asiat uudelleen ja
uudelleen. Yritd sdilyttdd mahdollisimman paljon normaaleja eldmén rutiinejasi.

Liheisen ihmisen menetyksestd toipumista edistdd olennaisesti tapahtuneiden
tosiasioiden ja niihin liittyvien ajatusten ja tunteiden perusteellinen ldpikdynti niiden
kanssa, jotka olivat osallisina tapahtumassa, seki ldhiomaisten ja -ystidvien kanssa 13-
hipdivini tapahtuman jilkeen. Jotta tillainen psykologinen jilkipuinti-istunto voidaan
jarjestdd, ota vilittomasti yhteyttd Ylioppilaiden terveydenhoitosdédtion mielenterveys-
palvelujen ajanvaraukseen, kerro mitd on tapahtunut ja anna yhteystietosi. Sinuun
tullaan ottamaan yhteyttd mahdollisimman pikaisesti jalkipuinti-istunnon jarjestdmi-
seksi.

Suru on pitkidaikainen prosessi ja se vaatii kirsivillisyyttd seki itseltd ettd ympa-
rilld olevilta ihmisiltd. Yleensd ensimméiinen vuosi on raskain, koska se sisiltdi jatku-
vasti uusia tilanteita, jotka muistuttavat menetyksestd. On kuitenkin tirkeéd, ettd jos-
sain vaiheessa pystyy irrottamaan otteen menetetysti ja jatkamaan omaa eliméénsa.

Toiminta-ohjeita jarkyttavien tapahtumien ja tilanteiden jalkeen

Tyypillisid traumaattisia tapahtumia tai tilanteita, joita opiskelijat opiskeluaikana koh-

taavat:

¢ aviopuolison, ystdvin, seurustelu- tai asuinkumppanin, opiskelutoverin tai oman
perheenjdsenen itsemurha

¢ oma, ystiavin, opiskelutoverin tai perheenjdsenen vakava onnettomuus

¢ aviopuolison, seurustelukumppanin, ystdvin, opiskelutoverin tai opettajan #killi-
nen kuolema

e itseen, ystdviin tai opiskelutoveriin kohdistunut vikivalta

¢ oma syyllistyminen kuoleman tuottamukseen tai vakavaan onnettomuuteen, esim.
litkenneonnettomuus

¢ oma tai ldheisen ihmisen #killinen vakava sairastuminen

Toimintaohjeet jarkyttividn tapahtuman tai tilanteen sattuessa

Tapahtumapaikalla tai vilittomasti sen jalkeen

¢ Liheisilld ihmisilld on vastuu toiminnasta, ei niilld, jotka ovat “uhreja” eli joita ta-
pahtuma on syvisti jarkyttanyt.

« Al4 jdtd “uhria” yksin, huolehdi perustarpeista.

¢ Anna “uhrin” puhua tapahtumasta, dld tiyti tilannetta omalla puheellasi.

¢ Lohduttaminen on usein mahdotonta: usein ei ole olemassakaan lohduttavia sano-
ja. Kosketus on usein sanoja lohduttavampaa.

¢ Levollinen ldsndolo ja kuunteleminen riittivit.



Traumaattisen kokemuksen jidlkikisittely

Anna/ldhetd tieto tapahtuneesta valittomésti YTHS:n mielenterveyspalvelun
ajanvaraukseen. Sitd kautta jédrjestyy mahdollisuus psykologiseen jdlkipuinti-istun-
toon ja muuhun tarvittavaan apuun. Tapahtuman tai tilanteen aiheuttaman jalkipuinti-
istunnon tulee ajoittua kolmeen ensimmadiseen vuorokauteen tapahtuman jilkeen.
Tapahtuman psyykkiset jdlkiseuraamukset tulisi kisitelld kaikissa niissd yhteisoissd,
joita tapahtuma jarkyttdd. Kaikkien, joita tapahtuma koskettaa, tulisi osallistua jalki-
puinti-istuntoihin.

Tietoa psykologisesta jidlkipuinti-istunnosta (debriefing)

Tavoitteena on traumaattisen kokemuksen Kkisittelyprosessin nopeuttaminen, tehos-
taminen ja huolehtiminen siitd, ettd se kidynnistyy. Nelja kulmakived, joiden tulisi to-
teutua istunnossa ja joihin sen teho perustuu:

1) psyykkisten reaktioiden (ajatukset, tunteet) tyostiminen

2) todellisuuden kohtaaminen

3) reaktioiden normalisointi ja tuleviin reaktioihin valmentaminen

4) sosiaalisen tuen tehostaminen.

Istunnon vetdjind toimivat erikoiskoulutetut asiantuntijat. Istunto etenee vaiheittain:
1) aloitus

2) faktavaihe

3) ajatusvaihe

4) tunnevaihe

5) normalisointivaihe eli opetusvaihe

6) lopetus

Istunnon osanottajia sitoo vaitiolovelvollisuus muiden osallistujien puheista ja reakti-
oista.
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Liite 3

Vakaumuksen kunnioittaminen.
(Suomen ev.lut.kirkko, Kirkkohallitus,
Kirkon sairaalasielunhoidon keskus 1996)

Vakaumuksen kunnioittaminen

Ota ensisijaisesti potilaan omat toivomukset ja tarpeet huomioon. Vieraita uskontoja
ja kulttuureja kohdatessa on tirkedtd vilttdd yleistyksid. Jokainen ihminen on oma
yksilonsa.

Kayti tulkkia aina tarvittaessa. Viltd omaisten kdyttod tulkin tehtivissa.

Aina kannattaa kysyé kun ei tiedd. Uskonnollisista ja kulttuurisista tavoista voi kysyi
asianomaiselta itseltddn.

Eri kulttuurien kisitykset elamaisti ja kuolemasta, miehen ja naisen roolista ja suku-
polvien vilisistd suhteista vaihtelevat suuresti. Kuuntele ja suhtaudu kunnioittavasti
eri maailmankatsomuksiin. Varaa aikaa tutustumiseen.

Tunne oma kulttuurisi ja omat arvosi. Tavallisena pitdmaési kdytds voi toiselle olla
vierasta. Eroja voi olla sielldkin missi niitd ei heti havaitse. Erojen korostaminen voi
kuitenkin muodostua vuorovaikutuksen esteeksi.

Monelle ihmiselle uskonto on tirked myds arkisessa eldmaissi ja kdytdnnon asioissa.
Maahanmuuttajilla uskonnon merkitys usein kasvaa.

Perheen ja surun merkitys korostuu vakavan sairauden kohdatessa. Useissa kulttuu-
reissa omaisille kuuluu tiettyjd velvoitteita sairasta kohtaan. Pakolaiset ja uudet
maahanmuuttajaryhmét ovat erityisen haavoittuvaisia.

Potilaan asioista neuvoteltaessa on syytd muistaa vaitiolovelvollisuus.

Kunnioita vakavasti sairaan ja kuolevan potilaan rauhaa. Varaa rauhalliset tilat
hiljentymiseen ja kuolevalle oma huone.

Arvokkaaseen kuolemaan kuuluu myds vainajan kunnioittaminen. Ota huomioon
vainajan ja omaisten tahto.



Liite 4
Esimerkki kriisitilanteeseen liittyvasta
yhteyshenkilorekisterista.

Rekisteriin kannattaa sisédllyttdd esimerkiksi seuraavat tiedot:

opiskelijan yhteystiedot Suomessa
opiskelijan vanhempien/sukulaisen/ystivin yhteystiedot kotimaassa

yhteyshenkilorekisteri oman korkeakoulun sisélléd, vastuualueet
koulutusohjelman/laitoksen/tiedekunnan yhteyshenkil6t

kaupungin/kunnan péivystyspalvelut (yleinen hidtdnumero, poliisi, 16ytotavara-
toimisto, myrkytystietokeskus, huumevieroitusyksikko, kirkon kriisipuhelin, rikos-
uhripdivystys jne.)

paikallispoliisi

sairaalat

YTHS ja muut opiskelijoiden terveydenhuollosta vastaavat tahot

Ulkomaalaisten kriisikeskus, Simonkatu 12 B 13, 00100 Helsinki, puh. 09-685 2828
Raiskauskriisikeskus Tukinainen, puh. 0800-97899 (valtakunnallinen kriisipuhelin),
PL 243, 00121 Helsinki, puh. 09-586 0360, faksi 09-685 1979
Traumaterapiakeskus (ent. Kriisikonsultointi- ja koulutuskeskus), Hallituskatu 27
A 3, 90100 Oulu, puh. 08-340 848, faksi 08-344 866, sihkoposti crisis.cons@
na.netppl.fi, http://www.netppl.fi/~crisis/index.htm

Neon ry, Radiokatu 20, 00240 Helsinki, puh. 09-3481 2070 tai 3481 2058,
equal@neon.inet.fi (toimii rotusyrjintdd vastaan ja auttaa syrjinnidn uhreja ajamaan
asioitaan ja tutkii heiddn tapauksiaan)

SPR

Ulkomaalaisvaltuutettu (edistédé aloittein, neuvoin ja ohjein ulkomaalaisten aseman
turvaamista yhteistydssd muiden viranomaisten ja jarjestojen kanssa, antaa yleistd
tietoa ulkomaalaisten asemasta ja ulkomaalaisia koskevasta lainsddddnndosti, seuraa
ulkomaalaisten oloja ja asemaa yhteiskunnassa), Tyoministerio, PL. 524, 00101
Helsinki; kdyntiosoite Mikonkatu 4; faksi 09-1856 4375; sdhkopostiosoitteet
antti.seppala@mol.fi, outi.salminen@mol.fi, hanna.rissanen@mol.fi, ilkka.
tuovinen@mol.fi; puhelinaika ma—pe klo 13-16 Hanna Rissanen/Ilkka Tuovinen
09-1856 4432, Outi Salminen 09-1856 4372

Ulkomaalaisvirasto PL 92 (Siltasaarenkatu 12 A), 00531 Helsinki, puh. 09-476
5500

Pakolaisneuvonta (oikeudellista neuvontaa turvapaikanhakijoille, pakolaisille ja
muille Suomessa oleville ulkomaalaisille), Unioninkatu 45 B 41, 00170 Helsinki,
puh. 09-278 2268, 278 2269,278 2267; Kouvola 05-371 3111,Vaasa 06-312 7188

suurldhetystot, konsulaatit
stipendiohjelman yhteystiedot

opiskelija-asuntosiatiot

ylioppilaskunnat

SYL, SAMOK

Kelan kansainvilinen osasto

tulkit

paikalliset ulkomaalaiskeskukset, -yhdistykset
ystavyysseurat

seurakunnat, eri uskontokuntien yhteyshenkilot
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Liite 5
Henkilotietolaki

3. luku
Arkaluonteiset tiedot ja henkilétunnus

11§
Arkaluonteisten tietojen késittelykielto

Arkaluonteisten henkilotietojen kisittely on kielletty. Arkaluonteisina tietoina pide-
tddn henkilGtietoja, jotka kuvaavat tai on tarkoitettu kuvaamaan:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

rotua tai etnisté alkuperid;

henkilon yhteiskunnallista, poliittista tai uskonnollista vakaumusta tai ammatti-
liittoon kuulumista;

rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta;

henkilon terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taikka hianeen kohdistettuja
hoitotoimenpiteiti tai niihin verrattavia toimia;

henkilon seksuaalista suuntautumista tai kdyttdytymisté; taikka

henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai hdnen saamiaan sosiaalihuollon palveluja,
tukitoimia ja muita sosiaalihuollon etuuksia.

12§
Poikkeukset arkaluonteisten tietojen kisittelykiellosta

Mitd 11 §:ssd sdddetddn, ei estd:

1
2)
3)
4)
5

6)
7)

8)

tietojen késittelyd, johon rekisterdity on antanut nimenomaisen suostumuksensa;
sellaisen henkilon yhteiskunnallista, poliittista tai uskonnollista vakaumusta tai
ammattiliittoon kuulumista koskevan tiedon kisittelyd, jonka rekisterdity on itse
saattanut julkiseksi;

tictojen Kiésittelyd, joka on tarpeen rekisterdidyn tai jonkun toisen henkilon elin-
tdrkedn edun suojaamiseksi, jos rekisterdity on estynyt antamasta suostumustaan;
tictojen késittely4, joka on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdimiseksi, puo-
lustamiseksi tai ratkaisemiseksi;

tietojen Kisittelyd, josta sdddetdédn laissa tai joka johtuu vilittomaisti rekisterin-
pitdjille laissa sdddetystd tehtdvisti;

tictojen kisittely4 historiallista tai tieteellistd tutkimusta taikka tilastointia varten;
uskonnollista, poliittista tai yhteiskunnallista vakaumusta koskevien tietojen k-
sittely4 tillaista vakaumusta edustavien yhdistysten ja muiden yhteisdjen toimin-
nassa, jos tiedot koskevat ndiden yhdistysten tai yhteisojen jasenid taikka henki-
16it4, joilla on niihin sddnndlliset, yhdistysten ja yhteisdjen tarkoituksiin liittyvét
yhteydet, eiki tietoja luovuteta sivullisille ilman rekisterdidyn suostumusta;
ammattiliittoon kuulumista koskevien tietojen késittelyd ammattiyhdistysten ja
niiden muodostaman liiton toiminnassa, jos tiedot koskevat nididen jérjestojen
jasenid taikka henkilditd, joilla on jirjestdihin sddnnolliset, jarjestojen tarkoi-
tuksiin liittyvit yhteydet, eikid tietoja luovuteta sivullisille ilman rekisterdidyn
suostumusta;



9) ammattiliittoon kuulumista koskevan tiedon Kasittelyi, joka on tarpeen rekisterin-
pitdjan erityisten oikeuksien ja velvoitteiden noudattamiseksi tyooikeuden alalla;

10) terveydenhuollon toimintayksikkod tai terveydenhuollon ammattihenkilod késit-
telemdastd ndiden tidssd toiminnassa saamia tietoja rekisterdidyn terveydentilasta,
sairaudesta tai vammaisuudesta tai hineen kohdistetuista hoitotoimenpiteista taik-
ka muita rekisterdidyn hoidon kannalta vilttimattomii tietoja;

11) vakuutuslaitosta kisitteleméstd vakuutustoiminnassa saatuja tietoja vakuutetun
ja korvauksenhakijan terveydentilasta, sairaudesta tai vammaisuudesta taikka hi-
neen kohdistetuista hoitotoimenpiteisti tai niihin verrattavista toimista taikka sel-
laisia tietoja vakuutetun, korvauksenhakijan tai vahingon aiheuttajan rikollisesta
teosta, rangaistuksesta tai muusta rikoksen seuraamuksesta, jotka ovat tarpeen
vakuutuslaitoksen vastuun selvittdmiseksi;

12) sosiaalihuollon viranomaista tai muuta sosiaalihuollon etuuksia myontdvad vi-
ranomaista, laitosta tai yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajaa kisittelemastd ky-
seisen viranomaisen, laitoksen tai palvelujen tuottajan toiminnassaan saamia tie-
toja rekisterdidyn sosiaalihuollon tarpeesta tai hidnen saamistaan sosiaalihuollon
palveluista, tukitoimista tai hinelle mydnnetyistd muista sosiaalihuollon etuuksista
taikka muita rekisterdidyn huollon kannalta valttiméattomid tietoja; tai

13) tietojen Kkisittelyd, johon tietosuojalautakunta on antanut 43 §:n 2 momentissa
tarkoitetun luvan.

Arkaluonteiset tiedot on poistettava rekisteristd valittomaésti sen jidlkeen, kun kisitte-
lylle ei ole 1 momentissa mainittua perustetta. Perustetta ja kisittelyn tarvetta on
arvioitava vihintdin viiden vuoden vilein, jollei laista tai 1 momentin 13 kohdassa
tarkoitetusta tietosuojalautakunnan luvasta muuta johdu.

13§
Henkilotunnuksen kisittely

Henkilotunnusta saa kisitelld rekisterdidyn yksiselitteisesti antamalla suostumuksella

tai, jos kasittelystd sdddetddn laissa. Lisdksi henkilotunnusta saa kisitelld, jos

rekisterdidyn yksiselitteinen yksildiminen on tdrkeda:

1) laissa sdddetyn tehtdvin suorittamiseksi;

2) rekisteroidyn tai rekisterinpitdjdn oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi;
tai

3) historiallista tai tieteellistd tutkimusta taikka tilastointia varten.

Henkilotunnusta saa kisitelld luotonannossa tai saatavan perimisessd, vakuu-+tus-,
luottolaitos-, vuokraus- ja lainaustoiminnassa, luottotictotoiminnassa, terveydenhuol-
lossa, sosiaalihuollossa ja muun sosiaaliturvan toteuttamisessa tai virka-, tyo- ja mui-
ta palvelussuhteita ja niihin liittyvid etuja koskevissa asioissa.

Sen lisédksi, mitd henkilotunnuksen késittelystd 1 ja 2 momentissa sdddetdin,
henkil6tunnuksen saa luovuttaa osoitetietojen paivittdmiseksi tai moninkertaisten posti-
lahetysten vilttidmiseksi suoritettavaa tietojenkisittelyd varten, jos henkilotunnus jo
on luovutuksensaajan kiytettdvissa.

Rekisterinpitdjan on huolehdittava siitd, ettd henkilotunnusta ei merkité tarpeet-
tomasti henkilorekisterin perusteella tulostettuihin tai laadittuihin asiakirjoihin.
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5. luku
HenkilGtietojen siirto Euroopan unionin ulkopuolelle

22§
Yleiset edellytykset

Henkildtietoja voidaan siirtdd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle ainoastaan, jos kyseisessd maassa taataan tietosuojan riitti-
vé taso.

Tietosuojan tason riittdvyys on arvioitava ottaen huomioon tietojen luonne, suun-
nitellun kisittelyn tarkoitus ja kestoaika, alkuperdmaa ja lopullinen kohde, asianomai-
sessa maassa voimassa olevat yleiset ja alakohtaiset oikeussddnndt sekd kdytdnne-
sddnnot ja noudatettavat turvatoimet.

23§
Poikkeusperusteet

Silloin kun 22 §:ssé sdddetyt edellytykset eivit tdyty, voidaan henkil6tietoja kuitenkin

siirtii, jos:

1) rekisterdity on antanut yksiselitteisen suostumuksensa siirtoon;

2) siirto on tarpeen rekisterdidyn toimeksiannosta tai rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan
vilisen sopimuksen tidytdntoon panemiseksi tai sopimusta edeltidvien toimenpi-
teiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosti;

3) siirto on tarpeen rekisterinpitdjin ja sivullisen vilisen rekisterdidyn edun mukai-
sen sopimuksen tekemiseksi tai tdytdntdon panemiseksi;

4) siirto on tarpeen rekisterdidyn elintdrkedn edun suojaamiseksi;

5) siirto on tarpeen tai lain vaatima tirkeén yleisen edun turvaamiseksi tai oikeus-
vaateen laatimiseksi, esittimiseksi, puolustamiseksi tai ratkaisemiseksi;

6) siirto tehdéén rekisteristé, josta yleinen tai erityisin perustein tapahtuva tiedon-
saanti on nimenomaisesti sdddetty; tai

7) rekisterinpitdjd antaa sopimuslausekkein tai muulla tavoin riittdvat takeet henki-
loiden yksityisyyden ja oikeuksien suojasta.

6. luku
Rekisterdidyn oikeudet

24§
Informointi tietojen késittelysta

Rekisterinpitdjan on henkilGtietoja kerdtessddan huolehdittava siitd, ettd rekisterdity
voi saada tiedon rekisterinpitdjésti ja tarvittaessa timén edustajasta, henkilotietojen
késittelyn tarkoituksesta seki siitd, mihin tietoja sidnnonmukaisesti luovutetaan, sa-
moin kuin ne tiedot, jotka ovat tarpeen rekisterdidyn oikeuksien kdyttidmiseksi asian-
omaisessa henkilGtietojen kisittelyssi. Tiedot on annettava henkilGtietoja kerattdessd
ja talletettaessa tai, jos tiedot hankitaan muualta kuin rekisterdidylti itseltdén ja tietoja
on tarkoitus luovuttaa, viimeistéén silloin kun tietoja ensi kerran luovutetaan.



Edelld 1 momentissa sdddetystd tiedonantovelvollisuudesta voidaan poiketa:

1) jos rekisterdity on jo saanut nama4 tiedot;

2) jos se on vilttdiméatonti valtion turvallisuuden, puolustuksen tai yleisen jarjestyk-
sen ja turvallisuuden vuoksi, rikosten ehkéisemiseksi tai selvittdmiseksi taikka
verotukseen tai julkiseen talouteen liittyvin valvontatehtdvan vuoksi; tai

3) kerittdessd tietoja muualta kuin rekisterdidylti itseltdédn, jos tietojen antaminen
rekisterdidylle on mahdotonta tai vaatii kohtuutonta vaivaa taikka aiheuttaa
rekisteroidylle tai tietojenkisittelyn tarkoitukselle olennaista vahinkoa tai haittaa
eiki talletettavia tietoja kiytetd rekisterdityd koskevaan padtoksentekoon taikka
jos tietojen kerddmisestd, tallettamisesta tai luovuttamisesta on nimenomaisesti
sdddetty.

25§
Informointi tietojen kisittelysti tietyissd tapauksissa

Rekisterinpitdjdn on ilmoitettava rekisterdidylle luottotietorekisterissé olevat rekiste-
tiedot, kun rekisterdityd koskeva ensimmaéinen 20 §:n mukainen merkintd on tehty
luottotietorekisteriin.

Sen, joka on hankkinut rekisterdidyn henkil6luottotietoja kaytettaviksi rekiste-
roityd koskevaa paitoksentekoa varten, on ilmoitettava rekisterdidylle henkilSluotto-

Suoramainoksessa, etimyynnissi ja muussa suoramarkkinoinnissa sekd markki-
na- ja mielipidetutkimuksen kyselyssd ja muussa nédihin rinnastettavassa osoitteellisessa
lahetyksessé, jota varten henkilon nimi- ja yhteystiedot on hankittu henkilorekisteristé,
on ilmoitettava tiedonhankinnassa kiytetyn henkilGrekisterin nimi, rekisterinpitéja ja
tdman yhteystiedot. Puhelinmyynnissd vastaavat tiedot on annettava pyynnosta.

26§
Tarkastusoikeus

Jokaisella on salassapitosddnnosten estimittd oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset
seikat ilmoitettuaan saada tietdd, mitd hintd koskevia tietoja henkilorekisteriin on tal-
letettu tai, ettei rekisterissd ole hintd koskevia tietoja. Rekisterinpitdjan on samalla
ilmoitettava rekisterdidylle rekisterin sddnnonmukaiset tietoldhteet sekd, mihin
rekisterin tietoja kiytetdidn ja sidnndnmukaisesti luovutetaan. Silloin kun on kysymys
tieto myos tietojen automaattiseen kasittelyyn liittyvistd toimintaperiaatteista.

Luottotietotoimintaa harjoittavan rekisterinpitdjan on rekisteréidyn pyynnosta
annettava tieto siitd, kenelle tai mihin tdtd koskevia henkil6luottotietoja on kuuden
viimeisen kuukauden aikana luovutettu sekid keneltd tai misté rekisterdityd koskevat
tiedot ovat peréisin.

Rekisterinpitéjd saa perid tietojen antamisesta korvauksen vain, jos siitd, kun
asianomainen edellisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut vi-
hemmain kuin yksi vuosi. Perittdvidn korvauksen tulee olla kohtuullinen eiki se saa
ylittdd tiedon antamisesta aiheutuvia vilittomid kustannuksia.
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27§
Tarkastusoikeuden rajoitukset

Edell4d 26 §:ssi tarkoitettua tarkastusoikeutta ei ole, jos:

1) tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa valtion turvallisuutta, puolustusta tai yleisti
jarjestystd ja turvallisuutta taikka haitata rikosten ehkaisemisti tai selvittdmisti;

2) tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn terveydelle tai
hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille;

3) rekisterissd olevia henkilGtietoja kiytetddn yksinomaan historiallista tai tieteellistid
tutkimusta taikka tilastointia varten; tai

4) rekisterissd olevia henkilGtietoja kdytetddn valvonta- ja tarkastustehtdvissi ja tie-
don antamatta jittiminen on valttimétontd Suomen tai Euroopan unionin tar-
kedn taloudellisen tai rahoituksellisen edun turvaamiseksi.

Jos vain osa rekisterdityd koskevista tiedoista on sellaisia, ettd ne 1 momentin mukaan
jaavit tarkastusoikeuden ulkopuolelle, rekisterdidylld on oikeus saada tietdd muut
hinesti talletetut tiedot.

28 §
Tarkastusoikeuden toteuttaminen

Sen, joka haluaa tarkastaa itseddn koskevat tiedot 26 §:ssd tarkoitetulla tavalla, on
esitettdva titd tarkoittava pyynto rekisterinpitéjille omakétisesti allekirjoitetussa tai
sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa tai henkilokohtaisesti rekisterin-
pitdjdn luona.

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd varattava rekisterdidylle tilai-
suus tutustua 26 §:ssi tarkoitettuihin tietoihin tai annettava tiedot pyydettdessi kirjal-
tyy antamasta tietoja, hdnen on annettava tésté kirjallinen todistus. Todistuksessa on
mainittava my0s ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evitty. Tarkastusoikeuden
epddmisen veroisena pidetidin sitd, ettd rekisterinpitdjd ei ole kolmen kuukauden ku-
luessa pyynnon esittimisestid antanut Kirjallista vastausta rekisteroidylle. Rekisteroity
Vol saattaa asian tietosuojavaltuutetun késiteltavaksi.

Sen, joka haluaa tietdd, mitd hintid koskevia tietoja on talletettu terveydenhuol-
lon viranomaisen tai laitoksen, 14dkéirin tai hammaslidikirin taikka muun terveyden-
huollon ammattihenkilon pitdiméin, terveydentilaa tai sairautta koskevia henkildtietoja
le tai muulle terveydenhuollon ammattihenkil6lle, joka huolehtii tietojen hankkimi-
sesta rekisterdidyn suostumuksella ja antaa tille tiedon rekisterissd olevista merkin-
noistd. Menettelysti tarkastusoikeuden toteuttamisessa tai sen epdamisessd on voi-
massa, mitd 2 momentissa sdddetdan.

29§
Tiedon korjaaminen

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettdvi rekisterissd oleva, késittelyn



tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkil6-
ticto. Rekisterinpitdjan on myos estettdvi tillaisen tiedon levidminen, jos tieto voi
vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai hdnen oikeuksiaan.

Jollei rekisterinpitdja hyviksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta, ha-
nen on annettava asiasta Kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds ne
syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyviksytty. Rekisterdity voi saattaa asian tieto-
suojavaltuutetun késiteltdvaksi.
on luovuttanut tai jolta rekisterinpitdja on saanut virheellisen henkilotiedon. Ilmoi-
tusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos ilmoittaminen on mahdotonta tai vaatii koh-
tuutonta vaivaa.

30§
Kielto-oikeus

Rekisteroidylld on oikeus kieltéda rekisterinpitdjas kisitteleméastd hianti itseddn koske-
via tietoja suoramainontaa, etimyyntid ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina-
ja mielipidetutkimusta samoin kuin henkilomatrikkelia ja sukututkimusta varten.

31§
Automatisoitu paatos

keminen, joka tapahtuu ainoastaan automatisoidun tietojenkésittelyn perusteella ja

josta aiheutuu rekisterdidylle oikeudellisia vaikutuksia tai joka muuten vaikuttaa hi-

neen merkittdvilld tavalla, on sallittu vain, jos:

1) siitd on laissa sdddetty; tai

2) péitos tehdddn sopimuksen tekemisen tai tdytdntoonpanon yhteydessd edelly-
tykselld, ettd rekisterdidyn oikeuksien suojaaminen varmistetaan tai ettd paatok-
selld tdytetddn rekisterdidyn sopimuksen tekemistd tai tiytdntoonpanoa koskeva

pyynto.
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Liite 6

Cornell University: Students in Distress.

What to look for what to do. How to Recognize and Assist Students in
Distress: A Guide for Faculty and Staff.

(Kaannos Katja Kiviharju/Teatterikorkeakoulu)

Kayttaytymisessd muutoksia:

Opiskelija muuttuu yhtékkiid joko paljon hiljaisemmaksi tai aggressiivisemmaksi.
Opintojen taso laskee laadullisesti.

Opiskelija jattdd tehtédvid tekematta.

Opiskelija jattdd viliin sovittuja tapaamisia.

Opiskelija ei ilmesty luennoille tai harjoituksiin.

Opiskelija yrittdd saada itselleen erikoisjérjestelyjd asioiden hoitamisessa, tent-
timisessd ym.

Esseiden tai kirjoitelmien aiheena on toivottomuus, eristdytyneisyys, yksindisyys,
epatoivo, raivo.

Fyysisid muutoksia:

Opiskelijan fyysinen olemus muuttuu huonompaan suuntaan.
Opiskelija ei huolehdi hygieniastaan.

Opiskelija on ylivdsynyt.

Opiskelija lihoo tai laihtuu huomattavasti.

Opiskelijan ruokahalussa on muutoksia.

Opiskelijassa on merkkejd huumeiden tai liiallisesta alkoholin kdytosta.

Psyykkisid muutoksia:

suoria viittauksia ahdistukseen, uupumukseen, perheongelmiin tai muihin vai-
keuksiin

dkillistd vihamielisyytti

arsyyntyneisyytti tai huolestuneisuutta

vetdytyneisyyttd tai liioiteltua osallistuvuutta

liiallista riippuvuutta

alituista surullisuutta tai itkuisuutta

toivottomuuden tai arvottomuuden tuntemuksia.

Turvallisuuteen liittyvid tekijoita:

viestejd, puheita tai kirjoitelmia, jotka liittyvit kuolemaan, itsemurhaan tai epétoi-
voon

vakavaa masennusta

vihjailuja tulevasta pitkédstd poissaolosta

omien arvotavaroiden jakelua muille

itsetuhoista kyttdytymisti

muita hallitsemattomia kidytoksen muutoksia.



Toimintaohjeita:
« Juttele opiskelijan kanssa kahden kesken.

Pysy rauhallisena ja kerro, miksi olet huolissasi opiskelijasta.

Viltid lupaamasta tidydellistd luottamuksellisuutta keskustelulle, varsinkin jos opis-
kelija ndyttdd selkedsti tarvitsevan ammattiapua.

Kuuntele keskittyneesti.

Ole kérsivillinen.

Kasittele asioita suoraan ilman ennakkokasityksid, 414 tuomitse, tee kysymyksia.
Tunnista omat rajoituksesi psyykkisen neuvonnan antamisessa ja selitd timé opis-
keljjalle. Tee opiskelijalle selviksi, ettd ammattiauttajan puoleen kddntyminen ei tar-
koita sitd, ettd luulet opiskelijassa olevan jotain vialla tai ettet ole kiinnostunut koko
asiasta.

Pyydai opiskelijaa tulemaan uudestaan kiyméin ja juttelemaan.
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